GUIA DEL USUARIO

Operadores

-~

Ny
I T

—
—

-~

1
BENVINGUTS ‘

AGOSTO 2025




INDICE

1. FORMATOS ACCESIBLES

OBJETIVO

COMPROMISO MEDIOAMBIENTAL

EL CENTRO COMERCIAL

SERVICIOS DE TRANSPORTE CERCANO

o o ~ b

ESTRATEGIAS Y ELEMENTOS DISENO AMBIENTAL
1. LUZ NATURAL
2. ESPACIOS VERDES
3. AHORRO ENERGETICO
4. AHORRO HIDRICO
5. GESTION DE RESIDUOS
6. POLITICAS Y COMPROMISOS
7. ACCESIBILIDAD
1. ACCESO GENERAL AL CENTRO
2. DISENO INCLUSIVO
8. INSTALACIONES DEL CENTRO
1. CLIMATIZACION
2. VENTILACION
3. ILUMINACION
4. INSTALACION SANITARIA
5. CENTRAL DE INCENDIOS
6. GRUPO ELECTROGENO
7. SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA
9. OTRAS RECOMENDACIONES
10. INCIDENCIAS Y RECLAMACIONES

11. CONTACTOS DE REFERENCIA

Guia del Usuario para Locales Comerciales — C.C. Sant Boi.



ANEXOS

1. GUIA PARA REDUCIR EL CONSUMO DE ENERGIA
2. GUIA PARA REDUCIR EL CONSUMO DE AGUA
3. GESTION DE RESIDUOS

Guia del Usuario para Locales Comerciales — C.C. Sant Boi.



1. FORMATOS ACCESIBLES

Esta guia del usuario esta disponible, previa solicitud, en otros formatos
accesibles para personas con discapacidad, incluyendo:

« Texto de alto contraste.

« Version en lectura facil.

« Formato digital compatible con lectores de pantalla.

» DBraille o audio (segun disponibilidad).

Para solicitar cualquiera de estos formatos, por favor contacte con:
Pablo Ibafnez

pibanez@nhood.com

+34 638 007 380

Responsable del Centro Comercial
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2. OBJETIVO

En la pagina web del centro comercial se pone a disposicion de todos los clientes informacion
de interés sobre la guia del usuario, buenas practicas y recomendaciones, politicas
medioambientales y de mantenimiento, informes de resultados de encuestas de satisfaccion
con el centro comercial y toda la informacién relacionada con la sostenibilidad en el centro
comercial.

TIENDAS RESTAURACION ocio EVENTOS NEWSLETTER

Gestidn socialmente responsable

Manual buenas practicas ambientales

Politica ambiental

O HORARIOS
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3. COMPROMISO MEDIOAMBIENTAL

La propiedad del edificio, en linea con su compromiso medioambiental, elabora este
documento para difundir y fomentar el uso seguro, eficiente y responsable del edificio y sus
instalaciones, persiguiendo como uno de sus objetivos la gestion de un edificio en
cumplimiento con los estandares de la Certificacion BREEAM® (Building Research
Establishment Environmental Assessment Methodology).

BREEAM es el método de evaluacion y certificacion de la sostenibilidad en la edificacion
técnicamente mas avanzado y lider a nivel mundial con +20 afios en el mercado y +575.000
edificios certificados en 85 paises desde su creacion en 1990.

Gracias a este certificado, se fomenta una construccién y uso de edificios mas sostenible,
repercutiendo en grandes beneficios:

BENEFICIOS SOCIALES. El ambiente interno del edificio donde

trabajamos o nos relacionamos es una importante contribucidn a

Pr% nuestra calidad de vida. Medidas como la calidad del aire, vistas al

|| exterior o niveles de iluminacién y ruido, inciden directamente en

@ edificios mas confortables, seguros y saludables para los usuarios, lo
qgue conlleva también beneficios econémicos derivados.

BENEFICIOS ECONOMICOS. Un edificio con certificacion
BREEAM supone importantes beneficios econdmicos para sus
usuarios (disminuye el consumo energético entre un 50-70%, el
consumo de agua es hasta un 40% menor, y se reducen los gastos
de funcionamiento y mantenimiento entre un 7-8%) y para sus
propietarios (aumenta el valor de los inmuebles un 7,5% e
incrementa las rentas un 3% y la tasa de ocupacién de los
inmuebles en un 3,5%).

D (¢S
@

BENEFICIOS AMBIENTALES. Las reducciones en el consumo de
energia repercuten directamente sobre el medioambiente, pero la
metodologia promueve muchas mas iniciativas para reducir al minimo
las emisiones de CO2 durante la vida util del edificio. Estas medidas
se agrupan en categorias como transporte, residuos y contaminacion.
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4. EL CENTRO COMERCIAL

Sant Boi es un Centro Comercial ubicado en la ciudad de Logrofio. Cuenta con 5.457 m? de
Superficie Bruta Alquilable (S.B.A.), 40 locales comerciales y 4.250 plazas de aparcamiento
GRATUITO.

El centro comercial se encuentra dispuesto en forma prismatica y constituido por un total de
una planta baja (zona comercial), una planta segunda (oficinas y cuartos técnicos) y un
sétano -1 (parking y cuartos técnicos)

DIRECTORIO DE LOCALES COMERCIALES

1 PEPCO 21 ORANGE

2 SUSHI YAYA 22 ARRIAGA ASOCIADOS ABOGADOS
3 LE PETIT SALON COIFFURE 23 MISAKO

4 EGGO KITCHEN & HOME 24 MACSON

5 ANIMA-T EXPRESS 25 DIVA PRO

6 SABY CREAM 26 JOYERIAS JOSE LUIS

7 MINERAL MARKT 27 TIME ROAD

8 CANITAS 28 MISTER MINIT

9 ALMACEN 29 EL RINCON DE GLORIA

10 EMMA COLCHON 30 MR PEOPLE

11 JOYERIA ACERO 31 OTEROS TRAINING STORE

12 IBERICUS 32 SHYRUS HOME

13 FLEX 33 LA CASA DE LAS CARCASAS

14 SKYLINE CAFE BAR 34 WIN 333 SPORTIUM

15 EURODIGITAL PHONE 35 LOTERIAS Y APUESTAS DEL ESTADO
16 REVIVETEK 36 SEDUCTIME

17 QUEROL 37 PICCOLO BUCO

18 LOSSET SAVI 38 FAST AIRBRUSH

19 NICE NAILS 39 YOIGO

20 GAME 40 ORANGE
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4. SERVICIOS DE TRANSPORTE CERCANOS
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C/ Alberedes, 6-12, 08830 Sant Boi de Llobregat, Barcelona

TRANSPORTE PUBLICO

AUTOBUS:

Dispone de varias paradas de autobuses a menos de 5 minutos del centro con las siguientes
lineas:

+ L70 PI Espanya - Av Reina Maria Cristina

» L72 Pl Espanya - Av Reina Maria Cristina

+ L78 Av. Remolar - Ronda Sud

* L81 PI Espanya - Av Reina Maria Cristina

+ L86 PI Espanya - Av Reina Maria Cristina

+ E70 Segons Jocs Mediterranis - Lleida

Mas informacién y horarios en: https://www.amb.cat/web/mobilitat/mobilitat/

OTROS MEDIOS DE TRANSPORTE
@ APARCABICIS:

Aparcabicicletas y aparcamiento de motos gratuito.
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5. ESTRATEGIAS Y ELEMENTOS DE DISENO AMBIENTAL

El Centro Comercial cuenta con una serie de estrategias encaminadas a logra un
comportamiento medioambiental eficiente que suponga una minimizacién de los consumos y
un importante ahorro econémico, asi como, la posibilidad de ayudar a reducir los costes de
operacion, aumentar la rentabilidad y mejorar el bienestar de los usuarios del centro.

A continuacién, se describen algunas de las principales estrategias medioambiental que se
encuentran implantadas en el Centro Comercial, como parte de las mejoras en la
concienciacion sostenible:

l. LUZ NATURAL

Aprovechamiento de la Luz Natural mediante lucernarios. La mejora en las condiciones de
iluminacion de los espacios no solo permite el ahorro significativo en el consumo de energia
asociado al empleo de la iluminacion artificial, sino que ademas regula nuestro ritmo
biolégico e influye en el estado de animo.

Il. ESPACIOS VERDES

Disposicion de Espacios Verdes en el exterior del Centro Comercial para mejorar el confort
térmico y disminuir el efecto “isla de calor’. La vegetacion permite generar un microclima
alrededor del edificio y a nivel urbano, puesto que genera zonas sombreadas, evitando de
esta manera el sobrecalentamiento de las fachadas y de los pavimentos y contribuye a
refrescar el ambiente mediante la evaporacion del agua a través de las hojas.

T
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6. ESTRATEGIAS Y ELEMENTOS DE DISENO AMBIENTAL

ll. AHORRO ENERGETICO

Empleo de lluminacién Eficiente a lo largo de todo el Centro
Comercial, tanto en el interior como en el exterior, mediante
luminarias de tipo LED que cuentan con caracteristicas
energético-eficientes.

Ademas, para aprovechar las horas de luz diurna, la
iluminacion artificial de la galeria y de los aparcamientos al
aire libre, se encuentran regulados mediante sensores
crepusculares para conseguir un mayor ahorro de
energético.

ol

\u

\

’ El Sistema de Climatizacidon y Ventilacion del Centro
Comercial se ha desarrollado con los criterios de

flexibilidad, zonificacion y ahorro energético, como criterios

condicionantes mas importantes. Gracias a esto, se

: consigue una eficiencia energética mayor para la reduccion

'~ del consumo energeético.

3

IV. AHORRO HIDRICO

Se han especificado en todos los aseos del Centro,
Aparatos Sanitarios Eficientes Hidricamente para reducir el
consumo de agua, tales como, el empleo de fluxores en
inodoros y urinarios de bajo caudal y la incorporacion de
dispositivos que reducen la demanda hidrica en griferias
(aireadores y griferia temporizada).

En los espacios destinados a la vegetaciéon se ha optado
por seguir las indicaciones de un especialista en ecologia y
biodiversidad, donde prevalece la elecciéon de Especies
Autéctonas o Adaptadas al Clima de la zona de Colmenar
Viejo; asi como de un menor consumo hidrico. Ademas, se
ha instalado un sistema de riego automatico tipo gota a
gota subterraneo para evitar la evaporacion del agua y
garantizar una mayor absorcion.
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5. ESTRATEGIAS Y ELEMENTOS DE DISENO AMBIENTAL

V. GESTION DE RESIDUOS

Cada establecimiento debera acceder al cuarto de compactadora para depositar sus residuos

en los espacios y contenedores correspondientes.

* Los residuos organicos deberan depositarse siempre en bolsas debidamente selladas y
depositadas en el compactador de organico.

 El carton y el papel debera plegarse debidamente antes de depositarse en el
compactador.

* Los residuos deberan transportarse en contenedores opacos con ruedas de goma limpias.

* Queda totalmente prohibido depositar o almacenar cualquier tipo de residuo en zonas
comunes, pasillos y salidas de emergencia.

* Los compactadores tienen un boton de color verde (STAR) que se pulsa, para que el
residuo se vaya compactando

. Punto Limpio - Galeria

Sant Boi dispone de compactadores de
residuos organicos, plastico, cartén y vidrio.
Todos los residuos, una vez compactados, son
evacuados peridédicamente a la empresa
autorizada para el tratamiento de dichos
residuos, empresa contratada por el Centro
Comercial.

e

PUNTO LIMPIO -G

-

COMPACTADOR RSU PLASTICO (verde) Y CARTON (azul) IGLU VIDRIO
Residuos Peligrosos: Residuos NO Peligrosos:
Sant Boi ha dispuesto 4 bidones y 2 big-bag, - Compactadora para carton
donde se podran depositar: - Compactadora para RSU
- Envases de plastico contaminados - Iglu para el vidrio
- Envases de metal contaminados - Contenedor para plastico limpio
- Aerosoles
- Absorbentes contaminados
- Téner

- Equipos eléctricos y electrénicos
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5. ESTRATEGIAS Y ELEMENTOS DE DISENO AMBIEN

V. GESTION DE RESIDUOS
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6. ESTRATEGIAS Y ELEMENTOS DE DISENO AMBIENTAL

V1. POLITICAS Y COMPROMISOS

Se ha procedido a entregar en mano a todos los locales un documento de Coordinacion de
Actividades Empresariales, donde se detallan aquellas politicas ambientales y de calidad
responsable.

A continuacion, se describen las politicas medioambientales que se disponen:

+ POLITICA DE ADQUISION SOSTENIBLE

« RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS

« MANUAL DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES
« POLITICAS AMBIENTAL
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6. ACCESIBILIDAD

. ACCESO GENERAL AL CENTRO

‘Cént'refcgmleréialh
Sant Boi* *
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== Acceso Rodado

Acceso Peatonal

El acceso rodado de visitantes se realiza mediante dos entradas vehiculares situadas en la parte
trasera del centro comercial hacia sétano -1.

En cuanto a los accesos peatonales al Centro Comercial, se realizan a través de tres accesos
principales. Todos los accesos cuentan con puertas automaticas con ancho suficiente para acceder de
forma segura por parte de todos los visitantes al area de galeria.
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6. ACCESIBILIDAD

Il. DISENO INCLUSIVO

De cara a fomentar la accesibilidad para todos los usuarios del Centro, independientemente
de su condicién, se encuentran implantadas algunas medidas que garantizan y favorecen la
movilidad. A continuacion, se describen las principales medidas de disefio inclusivo:

= Se habilitan pasos peatonales con anchos suficientes que permiten el paso de una silla de
ruedas, en las zonas de aparcamiento al aire libre y en plantas sétanos.

» Para facilitar el acceso a todas las plantas del Centro Comercial, se han instalado pasillos
rodantes con anchos suficientes.

» Todos los pasillos que dan acceso a los locales comerciales son de itinerario accesible, ya

que cuentan con anchos superiores a 1,50 metros, facilitando el radio de giro de una silla
de ruedas.

» Se disponen de aseos para personas con movilidad reducida

» En los accesos a la galeria, se han sefializado plazas de vehiculos preferentes para
personas con movilidad reducida.
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7. INSTALACIONES DEL CENTRO COMERCIAL

A lo largo de todo el Centro Comercial, se han desarrollado instalaciones de manera modular
para permitir una mejor sectorizacion de los locales comerciales, favoreciendo la flexibilidad
e independencia de cada local en todo momento.

Ademas, el centro cuenta con un equipo de mantenimiento que abastece a todas las
instalaciones propias del Centro Comercial, garantizando el mejor funcionamiento y
rendimiento de los equipos y gestionando la configuracidon mas 6ptima de todas ellas.

A continuacioén, destacamos algunas de las instalaciones mas relevantes del Centro
Comercial:

I. CLIMATIZACION

La climatizacion de las zonas comunes del centro comercial Sant Boi tanto en verano como
en invierno se realizan mediante 8 rooftops repartidas en dos fases.

La instalacion de climatizacion funciona en dos periodos estacionales de invierno y verano;
pudiendo variar segun las condiciones climatologicas externas.

INVIERNO: Entre los meses de Noviembre a Mayo se pone en funcionamiento las calderas
para dar abastecimiento de agua caliente a las climatizadoras (No se suministra agua caliente
a los locales comerciales).

VERANO: Entre los meses de Junio a Octubre, se pone en funcionamiento las enfriadoras
para dar abastecimiento de agua fria a las climatizadoras y a los locales comerciales.

Las instalaciones de climatizaciéon funcionan mediante un sistema de control automatizado
con una temperatura de consigna de 26 grados en verano y 21 grados en invierno.

Il. VENTILACION

Los sistemas de ventilacion se encuentran conectados a sondas de nivel de CO2, las cuales
se activan cuando el nivel es inadecuado. Ademas, para garantizar una buena ventilacion
natural, los sétanos son de concepto abierto.

Por otra parte, en cuanto al sistema de ventilacién de las galerias del Centro Comercial, se
han dispuesto de ocho cortinas de aire que se encuentran localizadas en los accesos.

Las cortinas de aire permiten ahorrar en el consumo energético, ya que evitan la pérdida de
calor en la galeria del mall. Ademas, cabe destacar que llevan integrado un termostato en su
instalacion, permitiendo detener su funcionamiento cuando llegan a la temperatura de
consigna dispuesta por el Centro Comercial.
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7. INSTALACIONES DEL CENTRO COMERCIAL

l1l. ILUMINACION

La iluminacion interior de los pasillos del Centro Comercial se encuentra regulada mediante
dos sensores crepusculares en funcion de los lumenes del exterior. Cuando finaliza el horario
del centro, la galeria se apaga completamente. Las luminarias de la galeria comercial se
encuentran encendidas durante el horario de operacion del centro, de 8:30 a 22:30.

Las luminarias del alumbrado exterior cuentan con células fotoeléctricas mediante las cuales
se controla el encendido y apagado de dichas luminarias.

Por otra parte, en las zonas de aseos del Centro, existen sensores de movimiento para
controlar el encendido de las luminarias.

IV. INSTALACIONES SANITARIAS
El Centro Comercial dispone de 2 nucleos de aseos ubicados en zona de galeria del mall.

Todos los aseos disponen de grifos con dispositivos de reduccién del consumo hidrico; asi
como de un pulsador temporizado. Ademas, en los inodoros y urinarios se ha optado por la
instalacion de fluxémetros con pulsador temporizado que permite regular el caudal de agua.

V. CENTRAL DE INCENDIOS

Se instala una centralita que control todas las instalaciones contraincendios del Centro
Comercial, la cual se situa en el puesto de control de seguridad y vigilancia.

VI. GRUPO ELECTROGENO

El Centro dispone de un grupo electrégeno. El grupo electrégeno da abastecimiento eléctrico
al centro cuando no existe tension en la red eléctrica.

VII. SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA

Existe un servicio de videovigilancia 24 horas mediante un sistema CCTV de camaras
localizadas estratégicamente a lo largo del Centro Comercial, que cubren tanto las zonas
exteriores como las interiores de la galeria y sétanos.

Ademas, el centro cuenta con personal de vigilancia para garantizar la seguridad de los
locales y de las zonas comunes.
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9. OTRAS RECOMENDACIONES

= REDUCCION DE AGUA

Cerrar los grifos cuando no los
necesitemos para no malgastar agua AhOfI’OF agua,
(una corriente de agua de 5 mm dq VIdCl

gasta 528.000 litros de agua al afio).

* FUGAS DE AGUA

Avisar al servicio de mantenimiento si
hay alguna averia para evitar fugas
(un grifo que pierde 1 gota por
segundo provoca un despilfarro de 30
litros de agua al dia y una cisterna
rota puede gastar 150 litros de agua
al dia).

= USO RESPONSABLE DE AGUA

No usar el inodoro como si fuera una
papelera (cada descarga puede
gastar 10 litros de agua, en funcion
de la capacidad del depdsito).

= REDUCCION DE ENERGIA

Apagar las luces cuando sean innecesarias, incluso en breves periodos de tiempo (es
un falso mito que volver a encender las bombillas fluorescentes consume mas que
dejarlas encendidas)

Apagar la climatizacion del interior de locales cuando sean innecesarias,
especialmente cuando no se vaya a hacer uso del local.

= PLAN DE AUTOPROTECCION

Anualmente, se realizaran simulacros de evacuacion en el que el personal del Centro
Comercial debera participar como responsable de la seguridad de los clientes. Se
entrega en cada local un Manual de Coordinacion de Actividades Empresariales, en el
que se indican las formas de actuar en caso de emergencia, que debe ser leido y
asimilado por todo el personal del Centro Comercial. Las instrucciones que se cursen
para caso de evacuacion deberan estar siempre visibles en el interior del local.
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10. INCIDENCIAS Y RECLAMACIONES

En caso de existir alguna incidencia / reclamacién / sugerencia en el edificio de oficinas, se
ofrecera la ayuda necesaria, con un trato personalizado y ajustado a las necesidades.

El alcance de este procedimiento es de aplicacion al conjunto de servicios que se brindan en
el edificio. Se atenderan incidencias por tema de ruido, olor, iluminacién o cualquier otra
cuestion que no garantice seguir desarrollando las actividades en el edificio en condiciones
Optimas.

Se define a continuacion el procedimiento que se seguira para la gestion de las incidencias,
reclamaciones o sugerencias de los usuarios:

2. Comunicacion de
Incidencia / Reclamacion

3. Recepcion de
Incidencia / Reclamacion

4. Analisis de Incidencia
/ Reclamacion

5. Asignacion de Medios
y Recursos

6. Ejecucion del servicio

7. Comprobacion del
servicio

8. Analisis de la respuesta
a la Incidencia /
Reclamacion

Guia del Usuario para Operadores — C.C. Sant Boi. 19



10. CONTACTOS DE REFERENCIA

Se facilitan los siguientes contactos a los que acudir en caso de necesidad:

Sant Boi
Gerencia Centro Comercial
TIf. +34 936 305 896

MANTENIMIENTO DEL CENTRO COMERCIAL
Vectalia (Pablo Soto)
TIf. +34 676 162 475

Coordinador.santboi@vectalia.es

SEGURIDAD DEL CENTRO COMERCIAL
Vectalia (Pablo Soto)
TIf. +34 676 162 475

Coordinador.santboi@vectalia.es

RESPONSABLE DEL CENTRO COMERCIAL
NHOOD (Pablo Ibafiez)
TIf. +34 638 007 380

pibanez@nhood.com

DIRECTORA MARKETING Y RELACIONES CON CLIENTES
NHOOD (Marta Garcia)
TIf. +34 699 368 428

mgarcia@nhood.com
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1. GUIA PARA REDUCIR EL CONSUMO DE ENERGIA

nhOOd

Guia de buenas practicas

parareducirel
consuUmo energetico
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ANEXOS

nhUOd

El uso de electricidad es totaimente
necesario para realizar la gran mayoria
de nuestras actividades diarias. Su uso
es indispensable; con tan solo pulsar un
interruptor obtenemos calor, luz o
sonido. ¢Somos totalmente conscientes
de la importancia que la electricidad tiene
en nuestro dia-dia? ¢Consideras que
podrias ahorrar energia? éConocemos los
beneficios de utilizarla de forma eficiente?

El ahorro de energia eléctrica es un
elemento trascendental a la hora de
optimizar el aprovechamiento de los
recursos energéticos. Si conseguimos
disminuir el consumo de energia, no solo
ahorraremos dinero sino también
ayudaremos a reducir la contaminacion
ambiental y el cambio climatico.

Si tu predisposicion es positiva pero no
sabes cémo hacerlo, desde Nhood hemos
elaborado una lista con algunas ideas
para ayudarte a ahorrar energia tanto en
casa como en el trabajo.
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1. GUIA PARA REDUCIR EL CONSUMO DE ENERGIA

Alumbrado

Apagar todos los qulpos, luces,
muslica, etc. del Interior de Ia
tienda que no sean necesarios
durante las horas en las que la
tienda esta cerrada.

Cuando sea posible en
escaparates, instalar
ralles de proyectores que
dirljan la luz al punto que
se qulere lluminar, en vez
de multiples focos sin
organizar.

El alumbrado de
escaparates debera
mantenerse apagado
desde las 22 horas como
medida de ahorro
energético y del actual
cumplimiento segin el
Real Decreto 14/2022.

Instalar detectores de presencla o
fotocélulas en aseos, cuartos
tecnicos, almacenes, probadores y
camaras frigorificas en los gue no

Ah0%9 3

G2 de buenas practicas
para reducir el consumo energético

Realizar una buena
programacion de
lluminacion exterlor
para aprovechar la
luz solar.

Limplar de forma periodica
las luminarias de toda la
Instalaclon para que
aporten la luz precisay no
se requiera del encendido
de otras luminarias para
compensar falta de luz.

Estructurar la Instalacion
de lluminacion por zonas,
de este modo se puede
iluminar de manera
diferenciada dependiendo
de la orientacidn, luz
natural, ambiente, etc.

Cuando sea necesario ¢l camblio de
luminarla, slegir ol sistema que
proporcione mas rendimlento de
iluminacion, por ejemplo de tipo LED.

haya gran transito de personas para ]
evitar luminarias encendidas N
innecesariamente. g
’
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Maquinaria, Equipos Ofimaticos
| Otros Equipos conectados a
la corriente eléctrica

Reducir ¢l uso de maquinaria de
limpleza. El uso de pulidoras de
pavimentos se puede reducir con
una buena frecuencia de limpieza
convencional. Ademds, se puede
optimizar el aspirado de suelos y la
limpieza con agua a presion gracias
a realizar un barrido previo manual
que reduzca el tiempo de uso de
estos equipos.

Gestlonar el uso de la maquinaria
de limpleza para Intentar que la
carga de sus baterias pueda
realizarse durante los perlodos
valle (mas baratos), repercutiendo
un menor coste a final de mes.

El periodo de valle abarca:

e OOh a 08 h de lunes a viernes.
® Durante todo el dia los fines de
semana y festivos

Establecer pautas de uso de
los equipos de oficina de
mayor consumo,
especialmente
fotocopiadoras e impresoras,
evitando asi paradas y
arranques repetidos.

Se aconseja apagar la
pantalla de los
ordenadores al realizar
paradas cortas, ya que los
salvapantallas gastan
energia innecesariamente.

Apagar los ordenadores
cuando van a dejar de
usarse durante largas
pausas de mas de una
hora. El equipo en modo
stand-by sigue
consumiendo electricidad,
mientras que el equipo
apagado no supone
ningn consumo.

Se aconseja no dejar aparatos
electronicos conectados a los

enchufes cuando estén
apagados. Cuando estan
apagados pero enchufados a
red, consumen energia. Para

evitarlo, se recomienda utilizar

regletas con interruptor o

desenchufar los equipos de red

cuando no estén en uso.

Guia del Usuario para Operadores — C.C. Sant Boi.
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Climatizacion,
Refrigeracion y ACS

]
0 5=
Establecer un buen control y
regulacion del sistema de
climatizacion de acuerdo con las
Limitar ol consumo de necesidades térmicas. Un sistema Mantener las puertas de los
Agua Callente Sanitarla completo de sensores y termostatos locales cerradas slempre que
(ACS) a aquellos trabajos es capaz de ajustar casi sea poslble, permitiendo asi
de limpleza en los que sea exactamente la curva de mantener la temperatura
estrictamente necesarlo, ala curva de demanda y ademas interior sin que se produzcan
especialmente cuando establecer s temperatura's y pérdidas energéticas que
para calentar esa agua sea humedades de confort segxin el incurran en un Mayor consumo.
necesario consumo de Real Decreto 14/2022 hasta el 1 de Esta medida es de obligado
energia eléctrica noviembre de 2023. cumplimiento hasta el 1 de
procedente de la red o En verano: T ® noinferiora27° C; noviembre de 2023 segun el
cualquier tipo de gas. humedad relativa entre 30 - 70 % Real Decreto 14/2022.

En Invierno: T ® no superior a 192 C;
humedad relativa entre 30 - 70 %

Realizar un $osa il
optimo de las Instalaclones
de climatizacion. Las tareas

de mantenimiento son
fundamentales para poder
mantener una instalacion

funcionando correctamente y

poder prevenir y alargar la
vida de sus componentes.
Ademas, con un servicio de

mantenimiento programado y
organizado se conseguira la

maxima eficiencia del sistema

de climatizacion.

Planificar dentro de lo Establecer una temperatura
posible la apertura de on las camaras frigorificas
camaras frigorificas para la adecuada. Ajustando la
salida y entrada de temperatura de una cdmara
productos. Asi se reduciran se consegue un ahorro de
las perdidas térmicas entre un 3 - 4 % del consumo
asociadas a la apertura y por cada grado de
cierre de las camaras. temperatura menos.
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Ah(%% 6

Alumbrado Naviderio o

Instalar alumbrado
navideno de
tecnologia LED que
proporcione el
mejor rendimiento
posible de
iluminacion.

Establecer un
apagado de la
iluminacion a partir de
una hora establecida,
por cada hora de
menos que dure la
iluminacién navidena
se puede conseguir un
ahorro significativo en
el consumo energético.

Guia del Usuario para Operadores — C.C. Sant Boi.
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Conclusion

Hacer un consumo responsable e inteligente
nos puede beneficiar no solo a nivel de ahorro,
sino también para contribuir a una mejor
conciencia ecologica. Siguiendo estas medidas
que conllevan una actitud responsable y de
ahorro energético conseguiremos preservar
nuestros propios recursos, la salud
medioambiental, reducir nuestra dependencia.

La contaminacion asociada con el consumo
energético ha aumentado la temperatura media
global desde la Revolucion Industrial. Cada afio
aumenta cada vez mas la temperatura, con los
correspondientes efectos negativos en el
cambio climatico y los estragos en los
recursos naturales. Llevar a cabo estas
acciones eficientes de consumo de energia en
nuestro hogar y el trabajo, beneficiara a nuestra
economia y entorno.
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2. GUIA PARA REDUCIR EL CONSUMO DE AGUA

Lagestiondel aguaenlos
centros comerciales:
Medidas para optimizar el

consuMo hidrico
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P at

. \
, INTRODUCCION Y OBJETIVOS
CONSUMO DE AGUA EN ESPANA

CONSUMO DEAGUA EN EL SECTOR DE CENTROS COMERCIALES

MEDIDAS PARA REDUCIR EL CONSUMO DE AGUA:

Madidas con mpa

Medidas con s

Madidas con mpacts an redes hovawcss
Madddas conmpacto anio

Madidas con mpactc

Meaidas de formacion y
COSTE-EFICIENCIA DE LAS MEDIDAS

RETOS YOBJETIVOS DEL SECTOR

hi*%‘.{f;i!f'« A%
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Aunque o sactor del comercio y en particular los
centros y parques comerciales no se encuentran entre
las actwidades que consuman un mayor volumen de
agua, esimportanta que, como &l rasto de los sectores
de actividad, hagamos un uso eficiente de los recurses
y que adoptemos medidas para optimzar NUEsro
consumo, por multiples razonas:

Sostenibilidad ambiental
Q\(Dﬂj Al disminuir el uso de agua,
contribuimos directamente a la
conservacion de aste recurso
‘ vital para los ecosistemas y las
comunidades.

Responsabilidad social

°}§€° Los centros comerciales, como
puntos focales de la actividad
comercial y social, tienenla
responsabilidad de ser ejemplos de
buenas practicas ambientales.

Eficiencia econdimica

La implementacion de medidas

da ahorro de agua no solo
beneficia al medio ambienta, sino
que tambian puada resultar en
ahorros significativos de los costes
operativos.

[

L

Con la creciente incertidumbre sobra
la disponibilidad futura de agua debido
al cambio cimatice, adoptar medidas
de eficiencia hidrica es una forma da

6I0 Adaptacion al cambio climatico
| prepararse para ascenarios futures.

Cumpliiiento nommativo
615 Anticiparse a futuras reguiaciones
mas estrictas sobre el uso del agua
| 2N 8Spacios comerciales.

Por todo ello, desde APRESCO, con fa colaberacion
e input de nuestras empresas asociadas, hamoes
elaborado esta guia que tiene como cbjetvo principal
identificar tas medidas y acciones mas efectvas,
adaptadas a las caracteristicas y necesidades del
sactor, para reducir nuestra huela hidrica. Como se
muestra a lo largo de aste documento, Nuestro sector
sa encuentra compromeatido con la reduccion de su
consumo hidrico y, por allo, las empresas lievan anos
adoptando medidas y cuentan con ambiciosos planes
de futuro para profundizar mas en aste objetivo.

SANI

centre comercial

Introduccion
y objetivos
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Consumo de agua
en Espana

La agricultura es con diferencia el mayor mos

sactor consumidor en Esparia, acumulando mdmgmmodﬁrgg}g -
entre el 76 y BO% del consumo total,
mientras que o resto dal consumo se

Ot
rediza fundamentaimente en el ambito 2;:,3
urbano. Como vemos en la siguients figura
d consumo medio por habitante en el .
ambito urbano se aleva a 245 litros anuales | ol O DaTae 0
por dia, siendo el consumo doméstico la m&“ - () |
actividad con un mayor peso (67%). La

categoria de otros usos donde se incluye al
N sactor servicios supone el 21% del total y la

» industria ol 12% del total.
~— 4.237Thm?
Fusnia: AEAR 2022 Hitps:vesasasimages/Coo B 2% suministrados

Macional 22002/ Presentadn FP Eshucio Nadcoal 20220cf G

245Litros
N\ habitantes/dia

En el &mbito del sector senicios el consumo unitario difiere mucho en funcion de las distintas
actividades, como s aprecia a continuacion en estos datos publicados por el Ministerio de Trabajo
y Economia Social:

Bar ycafeteria
Oficina i)

Entre 8y 10 liros por usuario ol da
Q 20itros al da por usuerio D 120 ftros por asientoaldia

500 §tros por meza aldia

(5 Bary cafeteria
Entra 8 y10 fros por usurioal da Lg—% Hotal
Entre 180 200 fira per
D 130 liros per asients al da by P P

500 ltros por masa al da

Fueme: Guia buanes priacticas pera el consumo de agua. Ministerio de Trabap y Economia Social
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Consumo de agua en el sector
de centros comerciales

Eartiondo da bos datos am"fam oar En total estimamos que el sector consume
a mLasira ranrasantstiva oo contn anualmantaantornoa 10 hm3 anuales, loque supona

uﬁh.u.u‘?flx.a.gﬂl_a_i._m:u_ﬂ'_. ,_-&?ﬁ'u:f.-f}“ﬁ. mad d 03% de todo ol

Comerciaies an E50ana se han estimado urbaio nacional,

{05 CONSLIMOS Litanos por visitanie v por

me de superficia total an el ao 20231 E) consuma da agua en 08 0ontros comarkaios se
divide da manera ganaral en dos grandes catagorias,
el consumo realizado en las zonas comunes de los
cantros, gestionado por las empresas propietarias

Los centros comerclales en Espafia dal contro, y el realizado an los locales comenciales
consumen enmedia.. y de restauracion ubicados en ol interior del cantro,
gue son normalmerts gestionados por los propics
COmer Ciantss.
‘ 5,5 litros Como se obsarva en el siguients grafico, las Zohas
por visitantay afo coinimas [pasillos, assecs, cimatizacion, etc) gerweran

casi ol 45% de todo el consumo, mientras que los
locales comerciales y los bares y restaurantas el 55%,
siendo estos dtimos los mas intensivos en el consumo

deagua.
<> 482 litros por m? En lo que se rafiers alas zonas comuNas, & Consumo
"-\.‘-,.-f"' da superficiay afo mAas relevamte proviens de los asacs v ka limpieza da

los cantros (61%), seguido dal riego (28:1%) v de los
equipos de aire acondicionado v climatizacion (1 0,8%).

L Dains raferenies a ceniros comerciales. 1os comsimes madlos 02 pargues oom eecial2s ¥ pargues de medanas son sisanchlnesbs iriocs.

Basmtiny
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Medidas para
optimizar el
consumo de

agua

En asta seccion, sa detallan una serie de medidas y
mejoras practicas que estan siendo llevadas a cabo
en el sector y que han demostrado su eficaca en la
raduccion del consumo de agua en distintos centros
y parques comerciales a nivel nacional. Para elo, se
ha levado a cabo un analisis pormenorizado de todas
las posibles madidas y acciones en astamateria, para
saleccionar aquellas que en base a la expanancia de
nuestros expertos se consideran mas relevantas an
términos de su potencia para reducir el consumo,
pero también en términos de coste-eficiencia.

Las medidas identificadas afectan principaimente a
las zonas comunes del centro, al ser aquellas cuya
gestion depende de las empresas propietarias,
aunque muchas de ellas son perfectamente
aplicables también a los propios locales comearciales
yderestauracion. Estasmedidas se han categerizado
en funcion de la actividad o al uso del agua al que

impactan en mayor medida.

El objetivo de este analisis de madidas no es solo
servir como referancia para los gastoras de cantros
comerciales, sino que tambien debe poder ayudar a
otros sactores y emprasas a reducir su huelia hidrica.

Guia del Usuario para Operadores — C.C. Sant Boi.
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Medidas generales con impacto en diferentes areas

1. Realizacién de auditorias avanzadas de agua, que analizan de forma detallada &l consumo de agua

por dreas y usos especificos (mapas da calor de consumo, benchmarks, consumos nocturnos, fugas, etc.),
identifican oportunidades de mejora y evallian la eficiencia de los equipos e instalaciones relacionados con el uso
dal agua.

242 B4 A7 XOW

M3 ea W1 WA W2 232 07 188

m 355 138 21,5 24 210 221 234 2,1 195 26 208 a1 1A 204 194

feb
mar 178 186 194 227 235 227 220 142 RS 00 735 W1 48 28 04 183
or 322 158 4 | 193 222 353 56 B8 246 250 1867 28 25288 23 130 n3
g | 184 158 A8 B 213 49 247 IS0 B0 FRO 263 55 JI0 MA 129 u.o.!_‘! 281 12 np
jen 55 191 173 158 154 245 281 2837300 B0 288 270 385 WA 255 245 27 261 23
B 2,7 8R30S 190 363 150 A7 214 261 250 J0A M6 A2 25,0 270 128 WF 6 70 WE WY AA 167 MP

we 261 168 155 205 182 103 03[ ETNEE 17 B B4 B3 76 296 97 B w62 HATINAE 3T 265 53
sp 203183 152 ISHNTASEINIIING 190 21¢ 219 150 M2 ZR4 269 207 174 WA 252 M5 K088 A Wé 20
ot 23,1088 147 143 159 M2 250 188 00 23,5 X0 260 262 164 WP 240 2,5 261 WA 23 233 na
3 (BAS 133 200 162 183 2. 239 223 224 131 235 08 186 237 237 205 197 184
b 156 145 154 48 170 RS AL 178 204 230 265 A6 2N0SHINIEE M3 255 20 2060 05 23 214 04

gemplo domapa da cator c o agua

2 Sustitucién de contadores de agua antiguos (inas de 10 afios de artigliedad }: La Orden ICT/155/2020
establecia la obligacién de renovar los contadores de agua al final de su vida (il (12 afios) antes de octubre de
2025. Ademés de ser LN requisito legal, la sustitucion de los contadores, incluso antes de estos 12 afos aumenta
la precisién en las medicionas de consumo e incluso paermite identificar fugas o consumo anormales, que
contribuyen a reducir el consumo de agua.

3. Instalacién de sistemas de Subimetering para medir y registrar en iempo real y de forma detalladaal
consumo de agua. Estos sistemas parmiten identificar ineficiencias y oportunidades de ahorro, faciitan una
gastién mas precisa y efactiva y ayudan a detectar fugas, anomalias o equipos ineficientas, incluyendo la
posibilidad de contar con alarmas en tiempo real.

4. Ajuste de la presién enlared de agua mediants \élvulas de prasién y establecimiento de diferentas
presionas en funcién de las necesidades de los distintos tipos de locales y actividades comerciales.

7

Ejampio de redes con difamndes prosionas en funcion oo Aas necosidadcs do los ocabs

5. Implementacion de sisteinas de deteccion de fugas: La instalacion de sensoras de prasién o vibraciones
en determinados tramos de las redes de distribucién hidraulica, o los sensoras de inundacién en determinados
cuartos himedos y salas de maquinas, pueden sar muy efactivos para la dateccién temprana de fugas,
pudiéndosa complementar con sistamas de corte automaticoMeadidas con impacto en los aseos
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Medidas con impacto en
los aseos

6. Instalacion de dispositivos sanitarios
eficientes en los distintos puntos de suministros
(duchas, grifos, inodoras), incluyendo por ejampio:

Perlizadoras en grifos de agua para consumo
humano

«  Grifos automaticos con detactor de prasencia
Grifos con temporizador

+  Atomizadores

« Cisternas de baja descarga

+ Urinarios secos / quimicos sin descarga de
agua

7. Cielre automnatico de valvulas e aseos:
Instalacion de senscras de humedad en los barios
que en caso de activarse ciarren de forma automatica
las valvulas de suministro de agua de los mismos.

2. GUIA PARA REDUCIR EL CONSUMO DE AGUA

Medidas conimpacto en
los sistemas de riego

8. Instalacionde sehisores de huinedad del suelo
para optitnizar el riego: Estos sensoras permiten
ajustar la frecuencia y el volumen de riego de manara
precisa, en base a nivel de humedad de la tierra.

9. Implementacion de riego por goteo o por
microaspersion: Estos sistemas de riego localizado
son mucho mas eficientes que otras t&cnicas como
la nundacion o ia asparsion convencional, ya que

ol agua se dosifica justo donde se encuentran ias
plantas, con flujos mas paquefos, qua reducen las
pérdidas por saturacion, a travas dal suelo.

10. Uso de especies de plantas autoctonasode
baja detnanda hidrica, que requieren de menos
riego

11. Sisteinas de monitorizacion o estaciones
meteoroldgicas de deinanda hidrica y riego
adaptado ala deinanda: Se trata de sistemas
automatizados de Uitima genaracion, Compuestos
por una centraiita, alimentada por datos provenientas
de sondas de humedad del terreno, temperatura
ambiente, velocidad deal viento, etc., que en base

a las caractensticas de las especies plantadas, su
ciclo vegetativo y Ias predicciones meateorologicas,
es capaz de ajustar de manera precisa lasdesis yla
fracuancia da riego.
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Medidas conimpacto tanto en aseos como sistemas de riego

ANEXOS

2. GUIA PARA REDUCIR EL CONSUMO DE AGUA

1Z Instalacion de sistemas de captadién y tratamienio de agua de Ruvia, qua parmiten al almacenamientoy
la reutilizacion do estas agua para los distintos usos del cantro, incluyendo tanto los asecs como a riego.

13. Instalacitn de sistemas de tratamisnto de aguas grises, que parmitan reutilizar & agua delos lavabos v
otras fusntas para la descarga de inodoros o ol riego da dreas vardas, previo tratamiento quimico dal agua.

& @ <&

F
L 3

-*-.-.-
P

F
[— Pusnmda
—— to A itn de
ot inodros
T e
T + -+ St Emantacinde

s dQapoizhi

14. Reutilizadciin de aguas
residuales: Instalaciin de sistamas da
almacenamisnto para aguas nagras.
Esta tipo da depdsitos deben dea tenar
un sistema de tratamiento asociado, asl
CcOomo unas caractersticas especificas
(hermeticidad, salubridad, eto.) para
poder dar un uso sanitario alas
MiSmas.

15. Reutilizacion dal agua utilizada
porlas torres de refrigeraciony uso
de aguas freaticas y sublterranesas:
Dela misma forma que en &l caso de
las aguas grisas, se instalan sistamas
daalmacenamiento de aguellas
aguas provenientas da exceso da las
torras da refrigeracidn, equipos da
condensacidn wo niveles fredticos
[peara, tras un tratamiento previo, como
la aliminazidn dal cloro entre otros,
\ﬂ\fﬂ" ﬂ.l"BU‘H"ﬂ.I"IﬂS. mpblmﬁmmmmﬂﬂdhmq— e ichales
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Medidas con impacto en redes hidraulicas

Sectorizacién de redes de agua (suministro contra incendios, aire acondicionado, agua potable): Sactorizar
a maximo tas redes hidraulicas existentes para, junto con un sistama de monitorizacién adecuado, poder detectar
o identificar las fugas existentes de una manera mas rapida y exacta.
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18. Renovacion de redes hidraulicas: Sustitucion de forma preventiva de las redas hidraulicas soterradas para
avitar fugas de dificil dateccion.

17. Inspeccion sistematizada de las redes de distribucion para blisqueda de fugas mediante diferentes
metodologias (visual, cctv, termografia, piginentacion, otros.): Larotura de conduccionas da agua
anterradas pueda suponer elevadas pérdidas, que en muchos casos son dificiles de detectar. Para evitarlo se
recomienda el control periddico de consumos y la inspeccion de las redes enterradas, con distintas tacnicas,
antre las que sa encuantran los ultrasonidos, termografia o dateccion mediante gas trazador.
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Medidas conimpacto
en los sistemas de
climatizacion

18. Sisteinas de climatizacién condenisados por
aire: Los sistemas de climatizacion de comprasion
mecanica condensados por are No precisan

de consumo de agua, al contrario que aquelios
condensados por agua de torre o de condensacion
evaporativa. En edificios de gran envergadura, como
pueden ser buena parte da los centros comerciales,
los sistemas de climatizacion condensados por

agua puaden suponen elevadisimos volimenes de
consumo. A la hora de elegir 1a tipologia de un sistema
de climatizacion, as preciso valorar y ponderar
adecuadamente al consumo de agua que podna
raquerir a lo kargo de todo su ciclo de vida, asicomo
los riesgos de continuidad de funcionamiento en caso
de restriccionas severas del uso del agua.

19. Torres de refrigeracion/condensadores
evaporativos con separadores de gotasde alta
eficacia: Las torres de rafrigeracion y condensadores
envaporativos deben disponer de separadores de
gotas para consequir la Maxima recuparacion

del agua evaporada durante su funcionamianto.
Consisten en un lecho de materiales plasticos, con
unos canales a través de los que se hace pasar el
vapor que descargan los equipos. En dichos canales
se produce la condensacion de buana parte del
vapor, que es recogido en la propia balsa de ia torre
para su reutilizacién an ia misma.

20. Campanas de condensacion/recuperacion de
agua de torre: De funcicnamiento muy similar a los
separadores, de gotas sirven para captar el vapor de
descarga de las torras de refrigeracion y recuperario
mediante condensacion.

21. Limpieza quilmica/inecanica de baterias de
intercainbio y separadores de gotas de tofres de
refrigeracion y/o condensadores evaporativos:
Estas opearaciones son esenciales para maximizar
el rendimiento de Ias torres y condensadoras
evaporativos y en Consacuancia para minimizar

su consumo de agua. Hay distintas técnicas, tanto
de tipo fisico como el cep@ado o el usodeaguaa
presion, hasta de tipo quimico, con la adicion de
desincrustantes o inhibidoras da corrosion.

Medidas conimpacto en
los sistemas de proteccion
contraincendios

22. Recuperacion de agua de circuitos cuando
se hacenvaciados para obras y tareas de
mantenimiento

Medidas de formaciony

sensibilizacion
23. Acciones de formacion y sensibilizacion
tanto para visitantes coino para einpleados de
los centros: Estas acciones buscan concienciar y
formar sobra la importancia del uso responsabie del
agua. Estas acciones pueden inclui la colocacion de
carteleria informativa en areas clave, las acciones de
formacion para emplaados o 1a actualizacion dea las
guias técnicas de los oparadores.
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Retos y objetivos
del sector

H sector esta plenamente concienciado Adicionalmenta, do manera generd, las
con ka presarvacion de un recurso tan emprasas cuentan con ambiciosos planes y

lioso como es el aqua. L.a redh on objetivos para reducir su consumo con un
;Z és ;:C\ ‘d ish, fg;ﬁr IL eg{'fx& horizonte de corto y medio plazo. Entre las
€ & INnensaaa hianca seva anos objetivos més comunes y compartidos destacan:
estando en ia agenda de las empresas
dal sector pero ha sido en los dlfimos 1. Reducddnde itersidad hidrica delas

= : ey R : zZohas coinmes de enfre el 2y el 3% anual
anos cL;a_r,ob ha adquirido un ma VO heta 2030.

protagornismo y se ha convertido en
wnos de los objetivos clave para bs Una parte importante de las empresas

B propistarias de centros comparten e

Proximos arnos. impulsan estos objativos. La definicién
La mayoria de las principaes empresas del sactor y consecucion de los mismos por parte
llevan afios aplicando muchas de las medidas da todo el sector podria suponer una

ahorro aproximado de agua de casi
500 millones delitros hasta 2030.
A afectos comparativos asta ahorro
da agua seria equivalente acasi 200
piscinas olimpicas y al consumo
domeéstico anual de mas de 3.700
familias.

‘% ;?gc[:;cnu i @ﬂ : 03.700mlias

analizadas en este documento y obteniendo gracias
a dllas resuttades muy positivos en la reduccion del
consumo de agua en sus cantros comerciales.

Esta cifra solo supone una parta del
potencial ahorro total del sector, qua
seda mayor incluyendo los planas da
ahorro, en los que ya estan trabajando
los principales operadoras comerciales
y da rastauracion presantas en los
centros.

2 Refuerzo dela colaboracion conlos
operadores decomercio y restawrantes
preseites enlos centros para laadopeion

da estrategias conjuntas para la reduccién del
consumo y para la monitorizacion centralizada
dalos datos da consumo totales de los cantros.
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7.4. RETIRADA DE RESIDUOS

Cada establecimiento deberd acceder al cuarto de compactadora para depositar sus residuos
en los espacios y contenedores correspondientes.

e Los residuos organicos deberan depositarse siempre en bolsas debidamente selladas y
depositadas en el compactador de organico.

e E|l carton y el papel debera plegarse debidamente antes de depositarse en el
compactador.

e Los residuos deberan transportarse en contenedores opacos con ruedas de goma
limpias.

e Queda totalmente prohibido depositar o almacenar cualquier tipo de residuo en zonas
comunes, pasillos y salidas de emergencia.

e Los compactadores tienen un botdn de color verde (STAR) que se pulsa, para que el
residuo se vaya compactando

Cc Sant Boi dispone de compactadores de residuos organicos, plastico, cartén y vidrio.
Todos los residuos, una vez compactados, son evacuados periddicamente a la empresa
autorizada para el tratamiento de dichos residuos, empresa contratada por el Centro Comercial.

COMPACTADOR RSU PLASTICO (verde) Y CARTON (azul) IGLU VIDRIO

HORARIOS:

Todos los establecimientos retiraran sus residuos entre las 09:00 y 10:30 horas y de 21:20 a

01:00 horas de lunes a sabado y festivos de apertura.

En el caso de los locales de restauracion y debido a la actividad de los mismos, se habilita un
horario extraordinario para el depdsito de basuras que complementa al anterior y podran

también hacerlo entre las 16:30 y las 17:30 horas.
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; Residu Iigrosos
CC Sant Boi ha dispuesto 4 bidones y 2 big-bag, donde se podran depositar:

e Envases de plastico contaminados

e Envases de metal contaminados

* Aerosoles

e Absorbentes contaminados

e Toner

e Equipos eléctricos y electronicos

Dichos residuos serdn retirados periodicamente y entregados a una planta de gestion, por una
empresa de servicios contratada por el Centro Comercial.

El horario establecido para que los locales puedan depositar sus residuos peligrosos, sera los
lunes, de 10:45 a 11:00 horas.

Situacion de residuos peligrosos.

UBICACION
RESIDUOS
PELIGROSOS
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**E| resto de residuos que no se engloben dentro de los arriba descritos, como por gjemplo:
estanterias, mobiliaric, maniguies, plantas, palets, etc., serdan responsabilidad de los
arrendatarios y deberan gestionarlos privadamente a través de los puntos limpios que ofrece

el 010, entidad privada y/o asociacion.
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