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ANTECEDENTES GENERALES

MENSAJE DE DIRECCION

El Centro Comercial SANT BOI incluye a todos los propietarios y arrendadores con conforman
una empresa que pretende lograr una mejora continua en la calidad del servicio que presta y en
el desempenio social, y proteccién del medio ambiente, destacando su labor proactiva hacia el
medio ambiente, la seguridad, la ética y la responsabilidad social.

Mediante este documento se da traslado a los proveedores y arrendatarios, a las partes
interesadas y al publico en general de las politicas y compromisos establecidos por la direccién
de SANT BOI de forma que puedan incorporarlos a sus actividades ejerciendo asi la debida
diligencia en su cadena de suministro y grupos de interés.

Bajo este objetivo estratégico, CC SANT BOI impulsa su Sistema Integrado de Calidad y Medio
ambiente Responsable, basado en los requisitos de BREEAM en Uso (construccion y gestion
sostenible) del Centro Comercial.

Durante estos afios se han formalizado el Cédigo de Buen Gobierno, y Cédigo Etico, las Politicas
medioambientales y Politica de Adquisicién Sostenible, el Compromiso Social Corporativo, y el
Compromiso y Recomendaciones de Sostenibilidad, con el fin de continuar aportando valor a
nuestras partes interesadas, mejorando nuestra gestién de forma continua, permitiendo controlar
los impactos econdmicos, sociales y medioambientales de la actividad, manteniendo el
compromiso de ofrecer una informacion transparente sobre nuestro desempefo.

El interés por la Sostenibilidad Econémica, Ambiental y Social han estado presentes en muchas
de nuestras acciones y como organizacion quisimos identificar de manera detallada, desde los
inicios, a través de un diagnéstico, y andlisis de riesgos, como era nuestro desempeno en la
Gestion de la Calidad, en la Gestion Ambiental, en la Gestion de Prevencion de Riesgos
Laborales, sistemas sinérgicos e integrados, con el objetivo de conocer nuestras brechas en
materia de sostenibilidad y adoptar las estrategias para disminuirlas.

Paralelamente a este proceso, el C.C. SANT BOI continua avanzando y da un paso mas con la
comunicacion de nuestro desempefio Sostenible en materia econémica, social y ambiental, y es
asi como se comparte esta Memoria de Sostenibilidad 2025 de SANT BOI.

Con la presentacion de la Memoria de Sostenibilidad 2025, nos comprometemos voluntaria y
formalmente a dar cuenta anual de manera rigurosa, comparada y verificable de nuestra Gestién
Econdmica, Ambiental y Social por medio de nuestro Plan de Sostenibilidad.

El C.C. SANT BOI procede a publicar este Informe de Sostenibilidad en su pagina web, con la
finalidad de que sus Grupos de Interés tengan una imagen fiel y veraz de su desempefio durante
el ejercicio 2025, de acuerdo con los compromisos asumidos en nuestra Politica Ambiental y de
Calidad Responsable, que incluye los preceptos de la Politica de Calidad y Sostenibilidad.

La presencia del C.C SANT BOI en la Provincia de Alcala ha permitido contribuir a la generacion
de empleo, a mejorar la actividad economica y social de la localidad donde estamos ubicados.

Nuestro equipo de trabajo es nuestra prioridad, por eso seguimos mejorando nuestro desempero
en estos aspectos, manteniendo politicas de formaciéon que permitan el desarrollo profesional y
asegurando la ética y equidad en nuestros procesos de contratacion.

Nuestros clientes siguen siendo nuestra razén de ser, mantenemos un cuidadoso sistema de
calidad, cuidamos el medio ambiente, la salud y seguridad de los trabajadores y atendemos
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fielmente sus niveles de satisfaccion realizando frecuentemente encuestas de satisfaccion.

Con nuestros proveedores promovemos que actien con responsabilidad en todos los ambitos
de la actividad empresarial y difundimos los compromisos establecidos en nuestro Cédigo Etico,
el Compromiso Social Corporativo, la Politica de Adquisicion Sostenible y el documento de
Recomendaciones y Compromisos de Sostenibilidad, para hacerles participes de los mismos.
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DIALOGO CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

El C.C SANT BOI, entiende que forman parte de sus grupos de interés aquellas personas o
colectivos que puedan influir a los que afectan las decisiones estratégicas de la empresa.

La identificacién y dialogo con nuestros Grupos de Interés constituye un aspecto fundamental
para el desarrollo y crecimiento de nuestro negocio.

Por ello, el C.C SANT BOI se esfuerza por implementar, mantener y diversificar canales de
informacion y dialogo, en particular con nuestros clientes, quienes estan en el centro de nuestra
actividad, y con todas nuestras partes interesadas.

Es asi que, podemos mencionar entre nuestros grupos de interés a nuestros clientes,
consumidores de los productos y servicios que brinda el centro comercial; las ensefias que
operan en nuestro centro comercial, los accionistas, y los trabajadores de NHOOD Espafia,
empresa de servicios perteneciente a CEETRUS UPS dedicados a la gestion del centro
Comercial SANT BOI. También identificamos a nuestros proveedores, incluyendo las empresas
externas que prestan servicios en nuestros centros comerciales; a la comunidad donde
operamos, incluyendo las autoridades y organismos publicos, con las cuales mantenemos una
relacion permanente, entre otros.

Por ultimo, los medios de comunicacién, locales y nacionales que juegan un importante papel en
la comunicacion y posicionamiento frente a todos los demas Grupos de Interés, asi como
nuestros competidores, empresas que comercializan productos o servicios similares a los del
C.C SANT BOI.

La clave de este didlogo es contar con una continua retroalimentacion, ya que a partir de ello
surgen los principales asuntos y temas para abordar como empresa.

CANALES DE DIALOGO EN SANT BOI

Para llevar adelante una gestidn socialmente responsable, consideramos de vital importancia
estar en permanente contacto con nuestras Partes Interesadas.

Canales de Comunicacion

Con la Propiedad: Reuniones, informes y mailing

Con nuestros Colaboradores: Mailing e intranet (sharepoint)

Con los Clientes: intranet a través de enlace https://ccsantboi.es/
Con los Proveedores: DOKIFY e intranet

Con los Arrendatarios: Circulares, mailing, apps,

Por ello, contamos con diversas instancias de involucramiento, en donde establecemos dialogo
y una relacién con cada uno de ellos. La clave de este didlogo es contar con una continua
retroalimentacion, ya que a partir de ello surgen los principales asuntos y temas para abordar
como empresa.
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RELACION y DIALOGO CON GRUPOS DE INTERES

Eruesta Salisfaccion Circulares y comunivaciunes
Dessier PRLy MA Infcrme RSE — Buzdn email RSE
Reuniones
Comi:é de Acompafiamiento Animaciones medioembiencalesy
Reuniones VALAUCHAN y Resultados ENSERAS desolicaridad
Informe Anual (cuentas anuales) Encuestas de Satisfaccion
Infgrme RSE Natas ce prenso
wed ACCIONISTAS CLIENTES Webs y redes socleles
Buzon emall RSE = Informe RSE
Sinergias Cficio
Comités Coordinacion Pais GRUPD Software de gestion
Informes RSE EMPRESZRIAL - PROVFENORES DOSSI.er PRLY MA
Web e intranat (Auchan) SAN ] :(9“'."'0"5
Ravistas Internas Qo Buzon cmail RSE
CODIR —
Heuniones de tquipo ADMINISTRACIONES  Reuniones
Web e Intranet FMPIFADCS Y ORGANISMDS nforme BSE
Revistas internas CECIMES nforme Anual (cuentas anuale
Informe RSE

buzén email RSE
Encuestla de salislaccion

SECTCR SOCIEDAD Animaciones medloambientales y de solidaridad
Salones profesionales Club Immonatura
Revislas espedalizedas Notas de prensa
Web y redes sociales Web y redes soclales.
Informe RSE Informe RSF < Informa Anual (cuentac anales)

CERTIFICADOS

Desde el afio 2024 las empresas que gestionan el Centro Comercial SANT BOI disponen de los
siguientes certificados:

e Certificacion en Construccion
Sostenible

BREEAM En Uso
Edificio Muy Bueno
Gestion Muy Bueno

e Condiciones y Estandares para admitir
mascotas de forma segura vy
respetuosa

Dog Friendly
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BUENAS GOBERNANZA

PERFIL DE LA ORGANIZACION

El C.C. SANT BOI pertenece a la empresa CEETRUS UPS sede espanola de la compafia
CEETRUS en el mundo que opera con 362 centros comerciales en 12 paises.

-~
beetrug VISION PORTFOLIO IMPACT FRAMEWORK FOUNDATION ABOUT US PUBLICATIONS FR
<

Make our heritage thrive,
with and for the living

2assets POLAND,
28 assets UKRAINE
FRANCE
126 ossets HUNGARY

> 16 assets

ITALY ROMANIA
31 assets 20 assets

PORTUGAL seam
6 assets 35 assets

CEETRUS UPS, en la actualidad esta conformada por sus Oficinas Centrales y 31 Centros
Comerciales repartidos a lo largo de todo el pais.

NUESTRA MISION:
“Juntos imaginar, conservar, gestionar espacios sostenibles de vida, de comercio y de
experiencias para todos”. Somos “Comerciantes al servicio de comerciantes”.

NUESTRA VISION:
Esta misién se articula a partir de 7 ejes:

Desarrollamos el patrimonio de Auchan: Somos el promotor privilegiado del grupo y
tenemos el saber hacer del oficio Inmobiliario.

Organizacion descentralizada que trabaja en equipo: Cada pais Immochan es una
entidad juridica auténoma. Compartimos las buenas practicas y la visién en el marco de
Sinergias (Ceetrus- Oficios — Grupo).

Conocemos a nuestros clientes: Final y Ensena: Somos comerciantes al servicio de
nuestros clientes y de nuestros comerciantes. Los escuchamos permanentemente en una
relacion interactiva y de proximidad. Auchan es nuestro socio privilegiado.

Nuestros centros son centros de vida: Centros donde siempre encuentras algo nuevo:
comercios, servicios, acontecimientos, ocio, actividades, experiencias, ...

Multiplicar nuestro tamafno: “Somos una empresa rentable que controla su futuro” que
busca un crecimiento rentable.

El desarrollo sostenible preside nuestras decisiones: Nuestro objetivo es crear espacios
sostenibles de vida.

Somos actores de nuestro futuro: Colaboradores “el trabajo en equipo es nuestra forma
de organizacién”
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VALORES CEETRUS UPS:

e Pasién: emprendedores a largo plazo

Progreso: Iniciativa, innovacién formacion y compartir la experiencia adquirida

¢ Confianza y Responsabilidad: Dar y recibir, generar y transmitir a través del cumplimiento

de lo dicho y escrito

¢ Ambicién-Compartir: tenemos ambicién de ser los mejores y compartimos el trabajo, los

problemas y los resultados.

e Espiritu de Equipo, Respeto y consideracion: Nos coordinamos y nos comunicamos, con

consideracion y respeto.

¢ Auto exigencia: Pasion, conviccion, coraje, autocritica, derecho al error, pero mejorando
continuamente y con apertura de espiritu.

CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN

CEETRUS UPS, es una sociedad anénima no cotizada, 100% filial del Grupo Auchan. Sin
embargo, a efectos de este Informe de Sostenibilidad sobre inversores, se asimilan éstos a sus

propios Accionistas.

La empresa ha redactado un Cdédigo de Buen Gobierno con fecha 25 de abril de 2014,
actualizado en enero de 2020, donde establece la relacion de CEETRUS UPS con sus
accionistas y sus principios de transparencia, lealtad y creacién de valor sostenible. EI mismo se
encuentra a disposicion de sus partes interesadas, y como anexo al presente informe.

ACTIVIDAD

En CEETRUS UPS la actividad principal se centra en la Administracion, Comercializacién y
arrendamiento de locales comerciales y Gestion de zonas comunes de sus Centros Comerciales.

[ —
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ORGANIZACION

El funcionamiento de CEETRUS UPS se basa en el hecho de que cada pais dispone de una

estructura independiente con una Direcciéon General propia. Sin embargo, CEETRUS UPS ha
establecido una organizacion dedicada a la puesta en marcha y seguimiento de las acciones

en el ambito de la Sostenibilidad.

El comité RS de Francia y Luxemburgo, asi como la direccion RSE Internacional inician, lideran,
supervisan y controlan la evolucion en la marcha de la RS de la empresa. La Sinergia de
Responsabilidad Social se apoya en una red de equipos de Responsabilidad Social en todos
los paises. Ellos son los vectores del desarrollo de la Responsabilidad Social en el seno de
CEETRUS UPS.

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

DIRECCION
GENERAI

COMITE EJECUTIVO

DIRECCION

COMITE
CENERAL  ACOMPANAMIENTO

!

COMITE
DIRECCION
PAIS

4

. (ree )

SINERGIA
INTERNACIONAL
RSC

Para el funcionamiento de sus operaciones en Espafa, CEETRUS UPS cuenta con una
estructura organizacional formada por un Director General, Don Manuel Teba, al cual reportan
los Directores de cada area.

.‘,.-—~ -
EQUIPO MARKETING -INNOVACION-RSC

EQUIPO COMERCIAL
PABLO GOMEZ
g
oy Rt
o e
w EQUIPO PROPERTY 0 / 3 N DANIEL LORENZO
| ‘s i
- | ]

MANUEL POBLETE TERESA VERDUGO
Lider Operaciones ISABEL PERERO
——_ DRRHH-Coms
ey —
: I. = { g-'
EQUIPO PROMOCION Y ( | ‘!‘
DESARROLLO i MANUELTEBA PALOMA _SALCEDO
anppesGancia DI (R ——— L
Lider Promocion -2 L Jl._ EQUIPO FINANZAS b

|

ELENA DE ANDRES i
D. Financiera ELENA MARTIN
LUIS MIGUEL RUANO Resp. IT

Lider Asset Management
EQUIPO ASSET
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POLITICAS CEETRUS

En CEETRUS UPS nos adherimos a las practicas y politicas de nuestra matriz de CEETRUS
UPS, donde se establece que:

o El Consejo de Administracion de CEETRUS define la estrategia a seguir; revisa
periddicamente los informes de auditoria y evalia continuamente el funcionamiento de
todas las filiales a través de sus areas corporativas de auditoria, finanzas, desarrollo,
sistemas, calidad y sostenibilidad.

e CEETRUS UPS, cuenta con su propio directorio y estructura de administracién, mandatos
y poderes.

o CEETRUS UPS, es autébnoma en la toma de decisiones de sus propios negocios, asi
como en la designacion de sus altos funcionarios y ejecutivos.

e Eldirectorio de CEETRUS matriz aprueba anualmente el presupuesto de la compahdia, el
que sirve como principal instrumento de medicién de la gestion del negocio de CEETRUS
UPS.

o En CEETRUS UPS habiamos considerado a lo largo de su trayectoria, politicas que
resguardaran su patrimonio, aminorando los posibles efectos que se producen por los
riesgos a los cuales nos encontramos expuestos.

o Periddicamente se realiza una reunién de directorio en donde la administracion,
representada por su Director General, presenta los resultados de los Centros Comerciales
a su cargo con sus desviaciones respecto al presupuesto, asi como también somete a
discusion los distintos proyectos y hechos relevantes del negocio.

e Periddicamente se realizan comités para apoyar la gestion en las distintas areas, y entre
estos el Comité de Calidad Responsable que reune los mandatos en materia de Etica y
Responsabilidad Social.

e Durante el afio reportado se mantuvo la confianza de los consumidores, lo cual generé
un dinamismo que nos permitidé seguir avanzando, estableciendo un afo de cierta
estabilidad para la compaiia.

NUESTRO CODIGO ETICO

Con el objetivo de velar por la adopcion de buenas practicas en materia de Responsabilidad
Social, evitar la corrupcién y generar una cultura de transparencia, en CEETRUS UPS se ha
adoptado el Cédigo Etico desarrollado por el Comité de Calidad Responsable y aprobado por
la Direccion de CEETRUS UPS, que establece las orientaciones, principios generales y un
marco referencial conforme al cual debe guiarse la gestién de sus Centros Comerciales, la
relacion con empresas proveedoras y el comportamiento de los colaboradores, siguiendo los
valores promulgados por la compania en su Compromiso Social Corporativo.

En este documento se abordan las normas generales de conducta y responsabilidad; manejo y
uso de la informacién; relaciones con las autoridades, clientes, proveedores y terceros, ademas
de entre los colaboradores de la empresa; como el ejercicio de la autoridad; el manejo de los
recursos y los conflictos de interés.

La empresa espera que las disposiciones detalladas en este Cddigo sean normas basicas
obligatorias para todos los colaboradores de la compafiia para el correcto actuar,
independientemente del cargo que ocupen o el nivel de autoridad que se les haya entregado.
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Por tanto estos documentos se ponen a su disposicion desde el momento de su contratacion e
incorporacion a la compania, a través de la intranet en el sharepoint.

Asimismo, la compaiiia facilita a los proveedores y las ensefias implantadas en su Centro
Comercial SANT BOI, este Cédigo Etico como parte de la documentacion intercambiada.

MEDIDAS PARA EVITAR LA CORRUPCION

A través de la puesta a disposicién del Cadigo Etico a cada uno de los colaboradores,
CEETRUS UPS da el primer paso para establecer normativas claras que apunten a evitar los
actos de corrupcién en la compafia.

Adicionalmente, se ha disefiado dentro del Sistema de Calidad y Sostenibilidad un Plan de
Auditoria Interna anual que permite identificar aquellos riesgos y el estado de los sistemas de
control implantados o detectar aquellos que debieran estar presentes adicionalmente.

Asi mismo existe un canal a través del cual se puede consultar dudas, realizar sugerencias o
comunicar irregularidades respecto al cumplimiento del Codigo Etico o vulneracion de los
principios del Compromiso Social Corporativo.

Estos documentos son también comunicado a proveedores y clientes ademas de a
colaboradores de CEETRUS UPS para que puedan informar de la existencia en su caso de
practicas contrarias a lo establecido por la empresa.

El centro comercial SANT BOI propiedad de CEETRUS UPS, sigue las medidas establecidas
por CEETRUS UPS respecto a su Cddigo Etico.

COMPROMISO SOCIAL CORPORATIVO

De manera alineada con el Cédigo Etico, la empresa CEETRUS UPS dispone de su
Compromiso Social Corporativo en su apartado de Relaciones con el Grupo de Interés
Sociedad establece que se debe Competir de manera leal en el mercado, respetando y
fomentando la libre competencia y todas las disposiciones relacionadas, en beneficio de los
mercados y los propios ciudadanos.

En consecuencia, no se divulgara informacion tendenciosa sobre entidades competidoras, se
mantendra una actitud abierta a la participacion en foros sectoriales y se favorecera el dialogo
y practicas de arbitraje en los posibles incidentes.

El centro comercial SANT BOI propiedad de CEETRUS UPS, sigue las medidas establecidas
por CEETRUS UPS respecto a su Compromiso Social Corporativo.

RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

En materia de derechos humanos, en CEETRUS UPS respetamos, cumplimos y adherimos al
ordenamiento legal, las clausulas establecidas por la Constitucion y los Tratados
Internacionales suscritos y ratificados por Espana.

Y en esta misma linea se exige a las empresas que prestan servicios en los Centros
Comerciales que también cumplan con estas normativas en Derechos Humanos.

Bajo esta perspectiva, nuestra compania no acepta, ni fomenta practicas que vayan en contra
de los derechos y libertad de las personas, de los trabajadores y su derecho de asociacién, de
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los nifios y su derecho a la educacion.

Por el contrario, fomentamos, a través de campanas de comunicaciones internas, las practicas
de respeto a la diversidad de género y las minorias, sean de caracter étnico, religioso, politico
o de discapacidad.

En conformidad con este marco, tanto nuestra compafia como las empresas externas que nos
prestan servicios durante el periodo reportado, no se han tenido noticias objeto de denuncias,
ni han recibido multas por incidentes de discriminacion o cualquier mala practica que atente

en contra de los derechos fundamentales de las personas.

El centro comercial SANT BOI propiedad de CEETRUS UPS, sigue las medidas establecidas
por CEETRUS UPS respecto al Respeto a los Derechos Humanos.

RECHAZO AL TRABAJO INFANTIL Y TRABAJO FORZADO

Nuestra empresa rechaza el trabajo infantil y el trabajo forzado, y para evitar cualquier riesgo

y malas practicas dentro de las instalaciones de CEETRUS UPS, mantenemos politicas y
requisitos especificos para que las empresas que prestan servicios a CEETRUS UPS lo hagan
en conformidad a los términos de la Ley General de la Seguridad Social y la legislacion vigente.

El centro comercial SANT BOI propiedad de CEETRUS UPS, sigue las medidas establecidas
por CEETRUS UPS respecto al Rechazo al Trabajo Infantil y trabajo Forzados.
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ADENDA DE CONTRATO VERDE

Se marcan las clausulas contractuales entre ARRENDADOR y ARRENDATARIO con el
propésito de promover practicas que sean ambientalmente sostenibles y socialmente
responsables.

Naciendo desde el objetivo de la cooperacién mutua, estas seran de cumplimiento por ambas
partes y no podran sustituir a la reglamentacion juridica existente.

1. Certificacion BREEAM.

El ARRENDATARIO es consciente que el ARRENDADOR se esfuerza en cumplir las normas y
estandares mas estrictos y, entre otras cuestiones, esta el mantenimiento y mejora de la
certificacion BREEAM.

Debido a que la calificacién del Centro depende del cumplimiento de ciertos criterios del
LOCAL y de la actividad del ARRENDATARIO, éste se compromete a adoptar soluciones
técnicas respetuosas con el medioambiente y a seguir, hasta donde sea posible, las
indicaciones de la guia del usuario, tales como las siguientes:

a) Instalacion de luminarias de bajo consumo y/o LED.

b) Soluciones que minimicen la formacion de la bacteria de la legionela alli donde sea
susceptible de proliferacion.

c) Sistemas de griferia, urinarios y duchas de acuerdo con los estandares europeos de
eficiencia hidrica, debiendo cumplir con los siguientes caudales:

. Inodoros: doble descarga 6/3 litros.

. Urinarios: caudal maximo de 0,125 litros por descarga.

. Grifos de lavabo: caudal maximo de 5 litros/minuto.

d) Sistemas de deteccion y prevencion de fugas en nucleos de aseos en local, siempre
que sea posible.

e) Separacion y segregacion de residuos tanto en uso operacional como en reformas y
obras segun indicaciones del Centro Comercial.

f) Almacenamiento de sustancias quimicas, como productos de limpieza, que minimice el
riesgo de vertidos.

g) Instalaciéon de equipos de climatizacion eficientes, que utilicen refrigerantes con bajo

potencial de calentamiento global y respetuosos con el medioambiente.
2. Uso respetuoso con el medioambiente del Local.

La intencion comun del ARRENDADOR y el ARRENDATARIO es asegurar el uso del
LOCAL/inmueble de una manera respetuosa con el medioambiente.

Con el fin de garantizar un uso respetuoso con el medio ambiente del LOCAL (incluido el
Inmueble), el ARRENDADOR y el ARRENDATARIO se comprometen a hacer los mejores
esfuerzos para tomar medidas con el fin de reducir el consumo de energia, agua y la
generacion de residuos y garantizar la separacion en origen y el reciclaje de los mismos.

2.1 Las Partes se esforzaran por utilizar el LOCAL (incluido el Inmueble) de forma
respetuosa con el medioambiente, y en particular:

a) Utilizando el agua y la energia de la manera mas eficiente y econémica posible.
b) Fomentar el uso de materiales y dispositivos respetuosos con el medioambiente.
c) Segregacion de residuos en virtud de la legislacién vigente.

d) Animar a los empleados a participar de los criterios de movilidad sostenible.

2.2 Las Partes se comprometen a asegurar que su personal y los terceros contratados por
ellas sean conscientes de la importancia de la correcta aplicacion de las disposiciones de la
presente clausula.
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2.3 Las Partes acuerdan actuar de conformidad con la legislacion, los reglamentos, las
directivas y las directrices ambientales de las autoridades de proteccion del medioambiente
pertinentes.

2.4 El ARRENDADOR pondra a disposicion de los ARRENDATARIOS una guia de
requisitos ambientales para la compra de materiales, que sera de aplicacion tanto para obras
como para los materiales empleados en su actividad diaria (mobiliario, consumibles, productos
de limpieza, etc.).

3. Reformas y seleccion del Equipamiento.

En caso de que el ARRENDATARIO o el ARRENDADOR realice obras en el edificio o local, la
parte que las lleve a cabo debera realizar esfuerzos razonables para minimizar el impacto
ambiental.

3.1 Dado el compromiso mutuo de las partes interesadas, toda reforma contara con la
colaboracién del ARRENDADOR para facilitar las labores de construccion sostenible, acopio,
reutilizacion y reciclaje de materiales de obra. Asimismo, se pondra a disposicidon un espacio
destinado al acopio temporal de materiales de obra y de los residuos generados durante la
intervencion.

3.2 El ARRENDATARIO se compromete a la busqueda de materiales de bajo impacto y/o
sostenibles, siempre que sea razonablemente posible, asi como inocuos para la salud.

3.3 Cualquier modificacion del equipamiento general del local no podra ser de menor
eficiencia que los ya existentes.

3.4 Las Partes consideraran las solicitudes de la otra Parte para la instalacién de fuentes de
energia con bajas o nulas emisiones de carbono (paneles solares, turbinas edlicas, plantas
CCHP), cuando sea operativa y estructuralmente posible y cuando dichas instalaciones no
afecten negativamente el valor del activo/inmueble.

4. Transparencia e Intercambio de Datos.

4.1 De acuerdo a los acuerdos de colaboracion y a la participacion de las Partes en
diferentes sellos, ratings u objetivos de descarbonizacién, se proporcionaran mutuamente y
bajo solicitud por escrito datos sobre el consumo de electricidad (en kWh), gas (en kWh), agua
(en m3), el uso de la calefaccion central, los residuos retirados o reciclados durante el afio
natural anterior (u otro periodo que acuerden las Partes) y el examen de mantenimiento
realizado de los principales dispositivos que prestan servicio al LOCAL.

4.2 ElI ARRENDADOR proporcionara esa informacién con respecto a las zonas comunes,
mientras que el ARRENDATARIO proporcionara dicha informacién (dividida en meses
concretos, si el ARRENDADOR lo solicita).

4.3 Los consumos eléctricos deberan ser monitorizados y estaran desglosados por usos
principales (iluminacion, fuerza, climatizacion, etc.), con el fin de facilitar la identificacion de
oportunidades de ahorro energético.

4.4 Los datos sobre el consumo de los suministros, obtenidos en virtud de la presente
cldusula seran utilizados por las Partes unicamente a efectos informativos sobre el impacto del
LOCAL en el medioambiente. De conformidad con el CONTRATO de Arrendamiento, las Partes
mantendran la confidencialidad de todos los datos obtenidos.

4.5 El ARRENDADOR tiene derecho a leer los contadores instalados previa notificacién al
ARRENDATARIO.
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5. Ofras obligaciones relativas a sostenibilidad.

51 Colaborara con el ARRENDADOR en el proceso de certificacion BREEAM, AlS,
Residuo Cero o similares, asi como soporte para el cuestionario GRESB, proporcionando las
evidencias necesarias bajo acuerdo de confidencialidad vigente.

5.2 Colaborar con la mejora del bienestar y la salud de los ocupantes y usuarios.

53 Economia circular y el consumo responsable de recursos:

Todos los residuos generados en el Inmueble seran clasificados y tratados de acuerdo con las
regulaciones locales de reciclaje y disposicion de residuos vigentes.

El ARRENDADOR pondra a su disposicion todos los recursos a su alcance para la recogida
segregada de residuos en cumplimiento de la Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos
contaminados para una economia circular a nivel Estatal, junto con la Estrategia de Economia
Circular de Castilla y Ledn 2021-2030 a nivel de Comunidad Auténoma.

6. Gobernanza.

6.1 El ARRENDADOR hara participe al ARRENDATARIO de todo comité, consejo o grupo
de trabajo en materia de sostenibilidad y buen gobierno que realice junto a sus inquilinos,
operadores y clientes.

6.2 Cada una de las Partes nombrara a su representante que coordinara las actividades
comunes, cuando asi se considere necesario.

6.3 El ARRENDADOR pondra a disposicion de los ARRENDATARIOS una o varias
aplicaciones digitales de comunicacion, a través de las cuales podran encontrar informacion
sobre sostenibilidad, normativa aplicable, requisitos de certificacion, actividades formativas,
campanas de concienciacién y otros aspectos relevantes para la gestion ambiental y social del
Centro Comercial.
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COMPROMISO SOCIAL

SATISFACCION DE LOS INQUILINOS
1. Metodologia

Con el objetivo de evaluar el nivel de satisfaccion de los usuarios e inquilinos del centro
comercial, se disefid y aplicé una encuesta estructurada que abarca distintos aspectos de la
experiencia de visita.

o Plataformas de difusién: La encuesta fue compartida en la plataforma CeetrusConnect
para inquilinos y anunciada en redes sociales y medios publicitarios dirigidos a los
usuarios del edificio.

¢ Bloques de evaluacion: La encuesta se compone de nueve secciones tematicas:

Ambientes y atmosfera del centro.

Servicios del centro comercial.

Instalaciones y comodidad.

Accesibilidad y transporte.

Oferta comercial y servicios.

Atencién y experiencia al cliente.

Servicios digitales, sostenibilidad y mejora continua.

Confort ambiental (térmico, acustico, visual y general).

Medio ambiente.

e Formato de respuesta: Se utilizaron escalas de satisfacciéon y preguntas especificas de
diagnéstico, permitiendo obtener tanto percepciones cuantitativas como comentarios
cualitativos.

e Alcance: La encuesta estuvo abierta tanto a inquilinos como a visitantes, asegurando una
visidn integral sobre la calidad percibida de los servicios e instalaciones.

CoOoNOORWN =

2. Publicacion de Resultados

El informe de resultados se publica en la web oficial del centro, garantizando la transparencia
con inquilinos, clientes y comunidad local. Este documento presenta:

e Resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos de la encuesta.
Conclusiones sobre los principales puntos fuertes y areas de mejora detectados.
o Medidas de mejora propuestas por la direccion del centro.

3. Compromiso de Mejora Continua

El andlisis de la encuesta se enmarca dentro del sistema de gestion de calidad y sostenibilidad
del centro, bajo la filosofia de mejora continua. Con base en los resultados, se definiran planes
de accién concretos que aborden aspectos como:

Optimizacién de la experiencia de visita y confort ambiental.
Refuerzo de la oferta comercial y de servicios.

Mejora de la accesibilidad y movilidad interna.

Potenciacién de las acciones de sostenibilidad y biodiversidad.

Este proceso asegura que las percepciones de los usuarios e inquilinos se integren en la
estrategia de gestion, fortaleciendo la confianza y fidelidad hacia el centro comercial.
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PROTOCOLO DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

En caso de existir alguna incidencia / reclamacion / sugerencia en el edificio de oficinas, se
ofrecera la ayuda necesaria, con un trato personalizado y ajustado a las necesidades.

El alcance de este procedimiento es de aplicacion al conjunto de servicios que se brindan en el
edificio. Se atenderan incidencias por tema de ruido, olor, iluminacién o cualquier otra cuestion
que no garantice seguir desarrollando las actividades en el edificio en condiciones 6ptimas.

Se define a continuacién el procedimiento que se seguira para la gestion de las incidencias,
reclamaciones o sugerencias de los usuarios:

-1

2. Comunicacion de
lncidenaa / Reclamacion

3. Recepcion de
Incidencia / Reclamacion l

4. Analisis de Incidencia
/ Reclamacion ‘
5. Asignacion de Medios
¥y Recursos

6. Ejecucion del servicio 1
' 7. Comprobacion del
Senvicio 1

8. Andlisis de la respuesta
ala Incidencia /
Reclamacion
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COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

1.

Generalidad

Se confirma que los sistemas de calidad y medio ambiente estan implantados de acuerdo
con los requisitos internos y las exigencias de BREEAM EN USO. Se mantiene la filosofia
de mejora continua, revisando periddicamente indicadores clave y adoptando medidas
preventivas y correctivas.

El objetivo de la reunion fue presentar los consumos registrados en 2024/25, definir
objetivos de reducciéon para 2026 y revisar el cumplimiento de las acciones previas en
sostenibilidad, eficiencia energética y confort de los usuarios.

Estado de las acciones de las revisiones previas (2024/25)

Disminuir 5% de consumo de electricidad
Descripcion: ElI consumo de electricidad ha aumentado exponencialmente en los ultimos
afos, por lo que es de vital importancia que se intente reducir lo mas posible.

Acuerdo: Sustituir el 100% de las luminarias restantes antes de diciembre 2026 e
incorporar sensores de presencia en zonas de baja ocupacion.

Disminuir 2% de consumo de gas
Descripcion: EI consumo de gas solo se produce unos meses al afio. Por lo que es
importante que se controle y reduzca en la medida de lo posible.

Acuerdo: Ajustar parametros de calderas, establecer mantenimientos preventivos
trimestrales y evaluar la instalacion de recuperadores de calor en ventilacion. Se
mantiene como objetivo alcanzar la reduccién del 2% en 2026.

Disminuir 5% de consumo de agua
Descripcion: El consumo de agua aumentd un 28%, una vez instalados medidas de
reduccidn de caudales se espera reducir este consumo.

Acuerdo: Sustituir griferias por modelos con certificacion europea, instalar sistemas de
doble descarga en sanitarios y realizar formaciones especificas para inquilinos.

Disminuir el tiempo de atencion de incidencias en 35%

Descripcion: Actualmente el tiempo medio de resolucion es de 12 horas (objetivo: 10
horas).

Acuerdo: Mejorar la priorizacién digital, ampliar la formacion técnica y fijar un objetivo
maximo de 10 horas de resolucién en 2026.

Aumentar ventas en los espacios comunes

Descripcion: Se ocup6 el 85% de los espacios con marcas emergentes y promociones
estacionales.

Acuerdo: Disenar un plan de atraccion de marcas sostenibles y locales, con el
objetivo de alcanzar un 95% de ocupacion en 2026.

Comunicacion via intranet

Descripcion: Actualmente la comunicacién se gestiona a través de la intranet
corporativa CEETRUSCONNECT.

Acuerdo: Publicar un boletin trimestral con novedades en eficiencia energética,
buenas practicas y resultados de indicadores ambientales.
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Campaias sociales realizadas y previstas

Descripcion: En 2025 se realizaron campafias de recogida de alimentos, talleres de
reciclaje y eventos culturales.

Acuerdo: Para 2026 se planificaran actividades enfocadas en economia circular y
comercio local, midiendo impacto y participacion.

Consumos del aio 2024/25

Energia eléctrica: 2.345.696 kWh (aumento de 1.8 Mill kWh con respecto al afo
anterior).

Gas natural: 855.603 kWh

Agua: 7.965 m*® (aumento del 27% respecto al afio anterior).

SAN
20!

08/25

PERIODO Periodo anterior (2023/24) PERIODO ACTUAL

1 ago-23 54279,00 ago-24 32033,00
2 sep-23 64161,00 sep-24 14180,00
3 oct-23 19878,00 oct-24, 14269,00
4 nov-23 28039,00 nov-24 27713,00
5 dic-23. 39945,00 dic-24 32604,00
6| ene-24 37069,00 ene-25 319945,00
7| feb-24 42069,00 feb-25 320656,00
8| mar-24 20415,00 mar-25| 308581,00
9| abr-24 19926,00 abr-25 203634,63
10| may-24 13344,00 may-25 210272,00
11 jun-24 15297,00 jun-25 387597,00
12 jul-24 38389,00 jul-25 474211,00

TOTAL kWh 392811,00 2345695,63

SAN
a{el

08/25

PERIODO Periodo anterior PERIODO ACTUAL
1 ago-23 426,00 ago-24 632,00
2 sep-23 349,00 sep-24] 703,00
3 oct-23 285,00 oct-24] 602,00
4 nov-23 350,00 nov-24| 632,00
5 dic-23] 389,00 dic-24 834,00
6 ene-24 572,00 ene-25 610,00
7 feb-24] 562,00 feb-25 633,00
8 mar-24 718,00 mar-25 771,00
9 abr-24 569,00 abr-25 595,00
10 may-24 659,00 may-25| 574,00
1 jun-24 661,00 jun-25 670,00
12 jul-24 703,00 jul-25 709,14
TOTAL m3 6243,00 7965,14
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Consumo Gas Natural Camino de la

Planta 2024/25

MES kWh
Julio 24 0,00
Agosto 24 0,00
Septiembre 24 0,00
Octubre 24 0,00
Noviembre 24 0,00
Diciembre 24 0,00
Enero 25 494.236,00
Febrero 25 298.050,00
Marzo 25 227.175,00
Abril 25 62.945,00
Mayo 25 0,00
Junio 25 0,00
TOTAL 2024/25 855.603,00

4. Objetivos de mejora para el afio 2026
Los objetivos de mejora aprobados por la direccién para el ejercicio 2026 se estructuran en
cuatro areas clave: mantenimiento, eficiencia energética, salud e higiene, y gestion hidrica.
¢ Objetivos de mantenimiento
Se han actualizado las memorias de mantenimiento y los calendarios preventivos,
incorporando revisiones adicionales en equipos criticos (climatizacion, calderas y
sistemas eléctricos).
Se priorizara la digitalizacién de registros de mantenimiento y el seguimiento en tiempo real
a través de la plataforma corporativa.
¢ Instalacion de lamparas de bajo consumo y/o LED
El objetivo es completar el 100% de sustitucion de luminarias a tecnologia LED antes de
diciembre de 2026, con incorporacién de sensores de presencia en pasillos y aseos.
Esta accion permitira reducir en al menos un 8% el consumo eléctrico anual respecto a
2024/25.
e Soluciones que minimicen la formacion de la bacteria de la legionela alli donde
sea susceptible de proliferacion
Se implementara un programa reforzado de limpieza y desinfeccion en torres de
refrigeracion, depdsitos de agua y climatizadores, con controles trimestrales de
laboratorio certificados. Asimismo, se instalaran sistemas automaticos de dosificacion
de biocidas en zonas criticas.
o Sistemas de griferia y urinarios de acuerdo a los estandares europeos de
eficiencia hidrica
Se sustituiran progresivamente todas las griferias por modelos con certificacion europea de
eficiencia hidrica, se instalaran aireadores en los grifos de uso frecuente y sistemas de
doble descarga en sanitarios. Con estas medidas se espera una reduccién del 5% en el
consumo de agua en 2026 respecto al ano anterior.
o Otros objetivos transversales
o Mejorar el sistema de seguimiento de indicadores ambientales mediante un
cuadro de mando digital accesible a direccién e inquilinos.
o Ampliar la comunicacion ambiental, con boletines trimestrales de sostenibilidad y
campafnas en espacios comunes.
o Incrementar la participacion de los inquilinos en formaciones en sostenibilidad,
con al menos un 80% de asistencia en talleres programados.
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CONSTRUCCION SUSTENTABLE
1. Objetivo

La Politica de Adquisicion Sostenible de CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN tiene por objeto
hacer que el proceso de decisién relacionado con la adquisicién de productos y la
contratacion de servicios se realice de forma responsable y sea mas eficiente y sostenible en
el tiempo, conforme con los criterios del sello de sostenibilidad BREEAM.

Se incluyen criterios especificos para compuestos organicos volatiles (COV) y formaldehido,
conforme al requisito SYB16 del esquema BREEAM USO.

Esta politica es de aplicacion al funcionamiento y mantenimiento de los centros comerciales
propiedad y/o gestionados por CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN.

La Direccion establece las bases atendiendo a tres ambitos de actuacién preferente:
medioambiental, social y econémico. En cada uno de ellos existen factores especialmente
importantes a tener en cuenta a la hora de definir y/o negociar la compra o contratacion, por
su posible repercusién significativa en el medio ambiente, la sociedad, los empleados,
proveedores, clientes y otros grupos de interés.

2. Ambito de Aplicacién
Esta politica aplica a todos los productos que puedan afectar la calidad del aire interior,
incluyendo:
e Pinturas y revestimientos interiores

e Adhesivos y selladores para interiores

e Materiales del suelo, incluidas alfombras y vinilos
e Muebles de interior

e Productos de limpieza utilizados dentro del edificio

Adicionalmente, se prioriza la compra de productos, materiales e instalaciones que:

e Tengan etiquetado ecoldgico.

o Utilicen madera certificada (FSC, PEFC o similar) aprovechada y comercializada
legalmente.

e Sean de produccion local.

e Provengan de procesos con bajo impacto ambiental (materias primas, energia,
agua).

o Empleen productos reutilizados o reciclados.

e Usen compuestos y componentes que generen menos residuos y contaminacion.

o Sean mas eficientes energéticamente.

e Contemplen requisitos de Comercio Justo.

3. Criterios de Emisiones
3.1. Compuestos Regulados

Tipo de Compuesto Limite sugerido Unidad Referencia estandar comun

Formaldehido (HCHO) <0,1 mg/m? EN 16516 / AgBB / ISO
16000-3

COV Totales (TVOC) <1,0 mg/m? EN 16516 / AgBB / ISO
16000-9

COV especificos (por <0,05 mg/m? AgBB / ISO 16000 (segun

sustancia) sustancia)
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3.2. Normas y Protocolos de Ensayo Recomendados
¢ [SO 16000-3, -6, -9, -11 (emisiones de COV en ambientes interiores)
e EN 16516 (método armonizado europeo)
¢ AgBB (Alemania)
e GUT (para moquetas)
o EMICODE (adhesivos y selladores)
o Greenguard / GREENGUARD Gold (mobiliario)
e Ecolabel UE / Etiqueta Angel Azul / Nordic Swan

4. Procedimientos de Compra

o Los responsables de compras deben solicitar documentacion técnica y ensayos de
laboratorio para todos los productos incluidos en el alcance.

e Solo podran seleccionarse productos con emisiones certificadas como “bajas” o
“nulas”.

¢ Mantener una base de datos actualizada con productos y marcas conformes.

e Todos los contratos con proveedores deben incluir una clausula de adhesién a esta
politica.

e En la contratacion de servicios, se valorara que las empresas:

O

O O O O

Reduzcan emisiones de gases de efecto invernadero.

Minimicen y gestionen adecuadamente los residuos.

Usen materias primas, energia y agua de manera eficiente.
Apliquen técnicas y tecnologias mas eficientes.

Consideren el impacto del transporte en la cadena de suministro.

5. Verificacion y Control
e Revision anual del cumplimiento de la politica por el equipo técnico o de sostenibilidad.
¢ Archivo de fichas técnicas y certificados para auditorias BREEAM.
e Establecimiento de indicadores (niumero de productos conformes / total) e informes
periddicos al comité de sostenibilidad.
6. Capacitacion y Divulgacion
e Formacion semestral para equipos de mantenimiento y compras.
o Charlas y hojas informativas para proveedores y contratistas.
e Publicacion de la politica en el portal interno y tablones del centro.
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ESTRATEGIA DE ENERGIA
1. Objetivo de la Estrategia

Implementar medidas concretas para la reduccion del consumo de energia eléctrica y gas
natural en las zonas comunes del centro comercial, garantizando la eficiencia energética, el
confort de los usuarios y el cumplimiento de los requisitos internos, asi como de la certificacion
BREEAM EN USO. Se mantiene la filosofia de mejora continua mediante el seguimiento de
indicadores clave, la adopcién de medidas preventivas y correctivas y la revision periddica de
los objetivos de sostenibilidad.

El objetivo de la reunion fue presentar los consumos registrados en 2024/25, definir objetivos
de reduccion para 2026 y revisar el cumplimiento de las acciones previas en sostenibilidad,
eficiencia energética y confort.

2. Estado de las Acciones de Revisiones Previas (2024/25)

* Disminuir 5% de consumo de electricidad

Descripcion: Respecto con el periodo anterior se aumentoé el consumo de electricidad
exponencialmente, por lo que es necesario que se priorice la eficiencia energética.

Acuerdo: Sustituir el 100% de las luminarias restantes antes de diciembre 2026 e incorporar
sensores de presencia en zonas de baja ocupacion.

* Disminuir 2% de consumo de gas

Acuerdo: Ajustar parametros de calderas, establecer mantenimientos preventivos trimestrales y
evaluar la instalacion de recuperadores de calor en ventilacién. Se mantiene como objetivo
alcanzar la reduccion del 2% en 2026.

3. Consumos del Aho 2024/25

o Energia Eléctrica: 2.345.696 kWh
o Gas Natural: 855.603 kWh

4. Objetivos de Mejora para el Aiho 2026

Los objetivos aprobados por la direccion se estructuran en cuatro areas clave: mantenimiento,
eficiencia energética, salud e higiene, y gestion hidrica.
¢ Instalacién de lamparas de bajo consumo y/o LED
o Completar el 100% de sustitucion de luminarias a tecnologia LED antes de diciembre de
2026, incorporando sensores de presencia en pasillos y aseos. Esta accion permitira
reducir en al menos un 8% el consumo eléctrico anual respecto a 2024/25.
Optimizacién de sistemas de climatizacién y gas
o Ajustar parametros de calderas, reforzar mantenimientos preventivos y evaluar la
instalacion de recuperadores de calor en ventilacion, con el objetivo de alcanzar una
reduccion del 2% en consumo de gas para 2026.
e Monitoreo y control energético
¢ Implementar un sistema de medicién y reporte mensual de consumos eléctricos y de gas
para detectar desviaciones tempranas y aplicar medidas correctivas.
Formacion y concienciacion
o Desarrollar programas de formacion para el personal de mantenimiento y gestion,
orientados al uso eficiente de los sistemas energéticos y a la mejora del confort de los
usuarios.
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ESTRATEGIA DE AGUA
1. Objetivo de la Estrategia
Implementar medidas concretas para la reduccion del consumo de agua potable en las zonas
comunes del centro comercial, incluyendo sanitarios, areas de mantenimiento, riego y
limpieza, conforme al requisito AG14 del manual BREEAM USO Parte 2.

2. Ambito de Aplicacion
Esta estrategia se limita a las zonas comunes gestionadas directamente por la propiedad e
incluye:

e Aseos comunes (visitantes y empleados)

e Lavamanos y urinarios

e Fuentes de consumo de agua (visitantes y empleados)

e Sistemas de riego de jardines exteriores y areas verdes internas

e Fuentes decorativas

e Limpieza de pasillos y superficies comunes

e Vestuarios

e Cuartos de instalaciones con consumo de agua (climatizacion, torres de refrigeracion si
aplica)

3. Medidas de Eficiencia y Control
3.1 Equipos Sanitarios de Bajo Consumo
o Grifos temporizados con caudal de 3 litros por minuto.

e Inodoros de doble descarga, la totalidad de ellos con volumen de 3/6 litros por descarga.
e Urinarios con sistema de descarga con eje de rubi de caudal 0,125 litros por descarga.
e Aireadores y reductores de caudal en lavamanos y duchas.

3.2 Gestion del Riego
o Sistema de riego por goteo o microaspersion en zonas ajardinadas

o Sensores de humedad del suelo y temporizadores automaticos
e Uso de especies autéctonas o xerofiticas que requieren bajo consumo hidrico

3.3 Sistemas de Medicién y Control
¢ Instalaciéon de contadores sectorizados en zonas comunes para medir consumo de

agua
e Lecturay registro mensual del consumo, con alarmas de deteccion de fugas
e Evaluacién anual del desempeno hidrico de las zonas comunes

o Sistema de prevencion de fugas mediante instalacion de electrovalvulas en todos los
nucleos de aseos

4. Mantenimiento y Buenas Practicas
e Programa de mantenimiento preventivo para evitar fugas en redes internas
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Revision anual de los sistemas de riego y fontaneria
Formacién al personal de limpieza y mantenimiento sobre uso eficiente del agua

Manual de operaciones y procedimientos de limpieza con menor consumo hidrico

5. Indicadores de Desempeiio
Consumo medio anual y desglosado por meses por m2 de agua en periodo Jul24-Jun25

(/m2)
Ago24 | Sep24 | Oct24 | Nov24 | Dic24 | Ene25 | Feb25 | Mar25 | Abr25 | May25 | Jun25 | Jul25 | MEDIA
632 703 602 632 834 610 633 771 595 574 670 709 663,75

Porcentaje de ahorro frente a un escenario de referencia. Se establece objetivo de
ahorro de agua anual del 10%.

Numero de equipos con tecnologia eficiente instalados:

o

Grifos y lavabos: 26 unidades (100%) con grifos temporizados para reducir el
caudal a 3.7 litros por minuto

Duchas: 2 unidades (100%) con aireadores para reducir el caudal a 4 litros por

minuto

Urinarios: Con sistema sin agua 11 unidades (100%)

Inodoros: 25 unidades (83%) con caudal regulado de 3.96 litros por descarga y 5
unidades (17%) con sistema de reduccién de doble descarga de 3/6 litros por
descarga.

6. Documentacién para Evidencia BREEAM
Fichas técnicas de griferia, inodoros, urinarios, sistemas de riego

Esquemas de instalaciones y sistemas de medicion

Planos y fotos de las zonas comunes cubiertas

Registros de consumo y mantenimiento
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POLITICA DE RESIDUOS
1. Descripcion de los residuos

En el centro comercial se generan diversos tipos de residuos como consecuencia de las
actividades propias de la administracién, operacion de locales comerciales, empresas de
limpieza y mantenimiento, asi como del transito de visitantes y proveedores.

Los residuos identificados son:

e Plastico: principalmente envoltorios, envases y embalajes.

o Cartén: cajas de embalaje, envases de productos y materiales de transporte.

¢ Residuos Solidos Urbanos (RSU): mezcla de residuos no valorizables provenientes de
locales, zonas comunes y visitantes.

o Residuos Peligrosos (LER 150110): absorbentes contaminados con sustancias
peligrosas, generados de manera puntual en operaciones especificas.

2. Clasificacion de los residuos

De acuerdo con su naturaleza, los residuos se clasifican en:
o Residuos valorizables/reciclables: plasticos y carton.

e Residuos no peligrosos no reciclables (no RPs): R.S.U.
¢ Residuos peligrosos (RPs):

o LER 15 01 10: envases vacios de plastico y metal contaminados con sustancias
peligrosas.

o LER 08 01 11: residuos de pintura y barnices que contienen disolventes
organicos u otras sustancias peligrosas, gestionados en el periodo anterior
2023/2024.

Todos los residuos peligrosos deberan gestionarse conforme a la normativa vigente,
garantizando segregacién, almacenamiento temporal seguro, entrega a operadores
autorizados y trazabilidad documental.

3. Cantidad de residuos generados (junio 2024 — mayo 2025)

Durante el periodo evaluado, se han generado las siguientes cantidades de residuos (en
toneladas):
e Plastico: 0,70t

e Papel y Cartén: 45,05 t
e RSU: 152,60t
e Residuos peligrosos (LER 150110): 80 t

El volumen de residuos peligrosos corresponde a un unico evento extraordinario en octubre
de 2024.

Se facilita tabla de desglose de volumen de residuos en este periodo. Ademas, se adjuntan
archivos de centro comercial con estos mismos datos.
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SAN )
! PRODUCCION DE RESIDUOS 2024/25
| Actualizacion | 08/25 |
LER 150110 LER 80111
sep-24 0,00 5,40 0,00 0,00 0,00 15,08
oct-24 0,00 4,80 0,00 0,00 0,00 11,26
nov-24 0,70 5,28 0,00 80 0,00 14,68
dic-24 0,00 4,99 0,00 0,00 0,00 15,52
ene-25 0,00 5,58 0,00 0,00 0,00 11,7
feb-25 0,00 4,10 0,7 0,00 0,00 13,16
mar-25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
abr-25 0,00 3,98 0,8 0,00 0,00 12,58
may-25 0,00 3,52 0,00 0,00 0,00 16
jun-25 0,00 0,00 0,00 0,00 15,06
jul-25 0,00 3,22 0,00 0,00 0,00 13,92
ago-25 0,00 4,18 0,00 0,00 0,00 13,64
TOTAL Tm 0,70 45,05 1,50 80,00 0,00 152,60
4. Fuente de residuos

Locales comerciales: principales generadores de plasticos, carton y RSU.
Areas comunes y visitantes: contribuyen mayoritariamente a los RSU.

Operaciones de mantenimiento y limpieza: generan residuos peligrosos de caracter
puntual, asi como parte de los residuos no reciclables.

Proveedores y logistica: generan embalajes (plastico y cartéon) que deben canalizarse
a los sistemas de reciclaje del centro.

Reformas y obras: contribuyen mayormente a los residuos peligrosos y los RSU.
Ruta de eliminacién y gestién

Plasticos y cartén: recogidos de manera diferenciada, almacenados en puntos
habilitados y entregados a gestores autorizados para su reciclaje.

RSU: almacenados en contenedores cerrados y retirados por el servicio municipal o
gestor autorizado para su disposicion final.

Residuos peligrosos (LER 150110): segregados en contenedores homologados,
almacenados temporalmente en un area de seguridad y entregados a un operador
autorizado para su tratamiento y eliminacion conforme a normativa.
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o Residuos peligrosos (LER 08 01 11): Almacenados en envases herméticos
homologados, en un area de seguridad con ventilacion y proteccion contra derrames.
Posteriormente, son retirados por un gestor autorizado para su tratamiento mediante
valorizacion energética o eliminacion controlada, segun la normativa vigente.

6. Politicas de Gestion

6.1 Objetivo General

Establecer directrices claras para la gestién responsable de los residuos generados en el
centro comercial, promoviendo la reduccion, reutilizacion y reciclaje como pilares
fundamentales de sostenibilidad.

El Centro Comercial Camino de la Plata se compromete a una reduccion del 5% de
volumen de residuos generados anualmente por medio de la implementacién y mejora de
buenas practicas descritas en este documento.

6.2 Ambitos de Aplicacion

Estas politicas aplican a:
e La administracion del centro comercial.

¢ Todos los inquilinos y operadores de locales comerciales.
e Empresas de limpieza, mantenimiento y logistica.

¢ Visitantes y proveedores.

6.3 Politicas Especificas

Uso Responsable de Materiales
o Priorizar materiales reciclables, biodegradables o reutilizables en embalajes, mobiliario y

decoracion.
o Evitar el uso de plasticos de un solo uso, salvo por razones sanitarias justificadas.

e Fomentar el uso de productos con certificaciones ambientales (FSC, Cradle to Cradle,
etc.).

Reutilizacién
o Establecer puntos de recogida para materiales reutilizables (palets, cajas, mobiliario).

¢ Promover campafas de intercambio o donacién de materiales entre inquilinos.
e Incentivar la reparacion de mobiliario y equipos antes de su descarte.

Reciclaje
e Implementar estaciones de reciclaje diferenciadas (papel/carton, plasticos, vidrio,

organico, RAEE).
e Garantizar la correcta sefalizacion y accesibilidad de los puntos de reciclaje.
e Realizar campanas de sensibilizacién para trabajadores, inquilinos y visitantes.

6.4 Gestion de Residuos Especiales
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e Los residuos peligrosos (pilas, aceites, absorbentes contaminados, productos quimicos)
deberan ser gestionados exclusivamente por operadores autorizados.

e Los residuos electrénicos (RAEE) deberan depositarse en contenedores especificos y
gestionarse conforme a la normativa vigente.

6.5 Seguimiento y Mejora Continua

e Serealizara un informe anual de gestién de residuos con indicadores clave (kg
reciclados, reduccién de residuos, porcentaje de valorizacion, etc.).

e Se estableceran metas de mejora progresiva y se fomentara la participacién activa de
los inquilinos.

o Se evaluara periédicamente la eficacia de las politicas y se actualizaran segun
necesidades y normativa aplicable.

e Los datos sobre residuos generados se presentaran anualmente a la Direccion Técnica
de la organizacion que gestiona el edificio y esta a su vez se encargara de revisarlos y
aprobar los objetivos anuales para reducir los residuos y aumentar la reutilizacién y el
reciclaje de los residuos del edificio.

6.6 Compromiso y Cumplimiento
¢ El cumplimiento de estas politicas sera parte de los contratos de arrendamiento.

¢ Se podran aplicar incentivos a los inquilinos que destaquen por sus buenas practicas
ambientales.

o El centro comercial se compromete a liderar con el ejemplo y facilitar los medios
necesarios para su cumplimiento.

7. Objetivos de mejora

Descripcion: En 2024/25 se generaron 279,85 toneladas de residuos, de las cuales el
45% fueron valorizados.
Objetivo 2026: Alcanzar un 60% de reciclaje, reducir residuos totales en un 5% anual e
intensificar la formacién en economia circular para inquilinos.
Acciones:
o Colocacioén de carteleria en zonas de residuos.
o Publicacion anual de datos de residuos por tipo (codigos LER).
o Talleres semestrales sobre separacion y reduccion de residuos.
Acuerdo:
Descripcién general
La gestion de residuos en el centro comercial se desarrolla de acuerdo con la normativa

vigente y siguiendo los principios de la jerarquia de residuos: reducir, reutilizar y reciclar.
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El objetivo principal es minimizar la cantidad de residuos enviados a vertedero,

promoviendo la valorizacién y el aprovechamiento de materiales reciclables.

Durante el periodo junio 2024 — mayo 2025 se generaron en total 279,85 toneladas de
residuos, de las cuales un 45% fueron valorizadas (plastico, cartén y residuos

peligrosos tratados) y el 55% correspondieron a residuos sélidos urbanos (RSU).

Objetivo aino 2026

e Reducir, reutilizar y reciclar: Disminuir la cantidad de residuos generados en un 5%
respecto a 2025, consolidando programas de reduccion en origen y aumentando el
porcentaje de reciclaje hasta alcanzar al menos un 60% de valorizacion.

o Fomentar patrones de produccion y consumo sostenible: Se promovera la
economia circular en la gestion de residuos de inquilinos y operaciones del centro,
mediante acuerdos con gestores autorizados, campafas de sensibilizacion y talleres
practicos.

¢ Comunicacion a inquilinos: Se reforzara la comunicacion a través de carteleria
especifica en zonas de almacenamiento, circulares en la intranet y talleres semestrales.
Ademas, se compartira periédicamente la informacion sobre cantidades de residuos
generados y las mejores practicas de otros centros comerciales que destacan en

sostenibilidad.

Acciones previstas 2026

1. Realizar formaciones anuales a inquilinos sobre separacién de residuos y obligaciones
legales.
2. Instalar nueva carteleria visual en los puntos de recogida diferenciando plasticos,
papel/cartén, organicos y residuos peligrosos.
3. Publicar en la aplicacion CEETRUSCONNECT y enviar a inquilinos un resumen anual
de residuos generados, incluyendo indicadores de evolucién.
4. Poner a disposicion de los usuarios una seccién en la web corporativa con informacion
practica sobre reciclaje domiciliario y enlaces de interés municipal.
5. Mantener un responsable de centro comercial, disponible para consultas:
o Nombre: Pablo Soto
o Correo: coordinadorsantboi@team-service.es
o Tel.: +34 653 692 652
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BIODIVERSIDAD

Objetivo de la Estrategia

Promover la biodiversidad en el entorno del centro comercial mediante la implementacion de
medidas que favorezcan la presencia de fauna beneficiosa y fomenten la educacion y
sensibilizacién ambiental. Estas actuaciones se enmarcan dentro de la filosofia de
sostenibilidad y responsabilidad corporativa, contribuyendo a la certificacion BREEAM EN USO.

Medidas Propuestas

Hoteles para abejas solitarias

Instalacion de 5 modulos de hoteles para abejas solitarias, construidos con madera
certificada FSC y materiales naturales para exteriores. Estos elementos favoreceran la
polinizacion y el equilibrio ecoldgico en el entorno del centro.

Cajas nido para aves paseriformes

Colocacién de cajas nido para especies como gorriones y colirrojos, diseiadas para
facilitar refugio y cria, fomentando la presencia de aves insectivoras beneficiosas.

Caja nido para cernicalo

Instalacion de una caja nido especifica para cernicalo, ave rapaz que contribuye al
control natural de pequenas poblaciones de roedores e insectos.

Carteles divulgativos

Disefio y colocacién de carteles interpretativos (500x700 mm, impresién en aluminio con
tinta anti-UV) que informaran a los visitantes sobre las medidas de biodiversidad
adoptadas, reforzando la educacion ambiental.

Actividad con centros escolares

Realizacién de actividades educativas con escolares, acompanados por educadores
especializados, con el fin de sensibilizar a la comunidad local sobre la importancia de la
biodiversidad urbana.

Beneficios Esperados

Mejora de la biodiversidad local mediante el fomento de polinizadores y aves.
Contribucién al control biolégico de plagas de manera natural.

Incremento del valor ecoldgico y social del centro comercial.

Sensibilizacion de los visitantes y la comunidad sobre la importancia de la conservacion
de la fauna urbana.
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