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INTRODUCCION Y METODOLOGIA

En un entorno donde la experiencia del visitante es el
pilar fundamental del éxito, el Centro Comercial Sant
Boi ha llevado a cabo una encuesta de satisfaccion con
el proposito de captar, de primera mano, las impresiones
y percepciones de quienes transitan sus espacios Yy
trabajan en ellos. Esta iniciativa busca no solo medir el
grado de satisfacciéon general respecto a los servicios
ofrecidos, sino también ahondar en un aspecto clave
para el bienestar de sus clientes: el confort térmico.

A través de este analisis, aspiramos a obtener una vision
integral que nos permita fortalecer aquello que se valora
y redirigir con inteligencia aquello que requiere mejora.

Informe Resultados de la Encuesta de Satisfaccion - Centro Comercial Sant Boi

Durante el periodo comprendido entre 08/09/2025 vy
12/10/2025, se llevd a cabo una encuesta estructurada,
en la que participaron un total de 16 visitantes y 2 de
inquilinos.

La recopilacion de datos se efectu6é mediante digitales.
Para garantizar una participacion diversa y la
representaciéon de las voces recogidas se anuncio la
encuesta a través de medios fisicos en centro comercial
y en pagina web y redes sociales. Para el caso de los
inquilinos, se anuncio en

El cuestionario se centr6 en dos grandes bloques
tematicos: la percepcion general sobre los servicios
ofrecidos en el centro comercial y la evaluacion del
confort térmico dentro de las instalaciones.



INTRODUCCION Y METODOLOGIA

La evaluacion de la satisfaccion se llevo a cabo a través de un formulario estructurado con preguntas cerradas de tipo
test. Cada pregunta incluia cinco opciones de respuesta, que permitieron medir el grado de satisfaccion de los
participantes de manera objetiva y estandarizada. Las opciones fueron: Muy satisfecho, Satisfecho, Neutro,
Insatisfecho, Muy insatisfecho. Este formato permitié obtener respuestas claras y comparables entre si, facilitando el
analisis cuantitativo de la informacion.

Las respuestas obtenidas fueron recopiladas y procesadas para determinar la distribucion porcentual de cada
categoria de satisfaccion. Para ello, se calculd el porcentaje de participantes que seleccioné cada opcion, tomando
como base el numero total de respuestas registradas para cada pregunta. Los resultados se presentan de forma
grafica, expresados en porcentajes que van del 0 % al 100 %, lo que permite visualizar de manera clara y sencilla la
percepcion global de los encuestados respecto a cada aspecto evaluado. Este enfoque facilita la identificacion de
tendencias, fortalezas y oportunidades de mejora.

El analisis grafico permite observar de forma inmediata el nivel de satisfaccion predominante en cada item evaluado.
Una alta concentracion de respuestas en las categorias “Muy satisfecho” y “Satisfecho” indica una valoracién
positiva de la experiencia, mientras que un porcentaje elevado en “Insatisfecho” o “Muy insatisfecho” sefala areas
que requieren atencidon o mejora. Asimismo, la presencia de respuestas en la categoria “Ni satisfecho ni insatisfecho”
puede interpretarse como un punto de neutralidad, util para identificar aspectos que podrian fortalecerse para generar
una experiencia mas positiva.

Informe Resultados de la Encuesta de Satisfaccion - Centro Comercial Sant Boi “
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA - INQUILINOS

1. AMBIENTES Y ATMOSFERA DEL CENTRO COMERCIAL

3. iConsideras que el ambiente del centro comercial mejora tu
experiencia de compra o visita?

2. ¢ Te parece atractivo el disefio y distribucién del espacio?

1. ¢Qué tan satisfecho estas con la ambientacién general
(decoracidn, iluminacién, musica, etc.) del centro comercial?

0% 50% 100%

2. SERVICIOS DEL CENTRO COMERCIAL

3. éSientes que tus expectativas se cumplen cuando visitas el
centro comercial?

2. iConsideras que el centro se adapta a distintos perfiles de
visitantes (familias, jovenes, mayores, etc.)?

1. éEl centro comercial cubre adecuadamente el motivo principal
por el que sueles visitarlo?

0% 50% 100%

Ambientes y atmadsfera del centro comercial:

- Satisfaccion global respecto al ambiente general

- Satisfaccion global respecto al disefio y distribucion
del espacio

- Satisfaccion respecto al ambiente del centro
comercial

Servicios del centro comercial:

-  Satisfaccion respecto a la satisfaccion de cubricion
de necesidades en la visita al centro

- Satisfaccion global respecto a la adaptacion del
centro a los diferentes perfiles de visitantes

- Satisfaccion global respecto a las expectativas de
visitantes

< Informe Resultados de la Encuesta de Satisfaccion - Centro Comercial Sant Boi




RESULTADOS DE LA ENCUESTA - INQUILINOS

3. INSTALACIONES Y COMODIDAD

Instalaciones y comodidad:

4. ¢Las escaleras, ascensores y pasillos permiten circular
comodamente?

- Satisfaccion global respecto a la limpieza del centro
- Satisfaccién respecto a la sensacion de seguridad
Satisfaccién respecto a la inadecuacion de las
zonas de descanso

- Satisfaccion global respecto a la circulacion del
centro

3. éLas zonas de descanso son suficientes y comodas?

2. ¢Te sientes seguro/a en las instalaciones (iluminacion, vigilancia,
etc.)?

1. ¢Qué tan satisfecho estas con la limpieza general del centro?

0% 50% 100%

4. ACCESIBILIDAD Y TRANSPORTE

Accesibilidad y transporte:

5. ¢ Te resulta sencillo moverte dentro del centro si tienes movilidad
reducida o vas con cochecito de bebé?

- Satisfaccion global respecto al acceso del centro

- Satisfaccion respecto al acceso al transporte
publico

- Satisfaccion global respecto a la sefalizacion

- Satisfaccion global respecto a las plazas de
aparcamiento

- Satisfaccion respecto a la movilidad para personas

0% 50% 100% de movilidad reducida

4. ¢Te parece adecuado el nimero de plazas de aparcamiento
disponibles?

3. éEncuentras sefializacion clara para moverte dentro del centro?

2. ¢Es facil acceder al centro en transporte publico?

1. ¢Es facil acceder al centro comercial en coche?

< Informe Resultados de la Encuesta de Satisfaccion - Centro Comercial Sant Boi [ 8 ]




RESULTADOS DE LA ENCUESTA - INQUILINOS

5. OFERTA COMERCIAL Y SERVICIOS

Oferta comercial y servicios:

5. ¢Qué tan satisfecho estas con las promociones y eventos del

centtb comerdial? 1
4. ¢Sientes que hay tiendas para todos los presupuestos? || NN - Satisfaccion reSpeCtO con la variedad de tiendas
S O0ué tan G o , - Satisfaccion respecto al atractivo de la zona de
. ¢Qué tan util encuentras los servicios adicionales (peluqueria, I ..
gimnasio, etc.)? restauracion
5 . y - Satisfaccion respecto a la utilidad de los servicios
. éTe parece atractiva la zona de restauracion? || NN o
adicionales
1. ¢Estas satisfecho con la variedad de tiendas? [ R - Satisfaccion respecto a la variedad de presupuesto
de tiendas y promociones y eventos
-50% 0% 50% 100%
6. ATENCION Y EXPERIENCIA AL CLIENTE Atencién y experiencia al cliente:
5. ¢Te sientes valorado/a como cliente en este centro comercial?  [IEEEEEEEEEG—G— - Satisfaccion respecto a la atencion del personal del
4. ¢Te han resuelto algun problema de manera satisfactoria durante Centro y Su amab|l|dad
. 1 ) ., .. . .,
, v . - Satisfaccion respecto a los servicios de informacién
3. éLos servicios de informacién o atencidn al cliente funcionan e . ., .,
correctamente? -  Satisfaccion respecto a la resolucion de problemas
2. (El personal es amable y esta disponible cuando lo necesitas? | Yy la valoracion
1. (Te sientes bien atendido/a por el personal del centro? |GGG
0% 50% 100%

< Informe Resultados de la Encuesta de Satisfaccion - Centro Comercial Sant Boi [ 9 ]




RESULTADOS DE LA ENCUESTA - INQUILINOS

7. SERVICIOS DIGITALES, SOSTENIBILIDAD Y MEJORA CONTINUA

5. iCrees que el centro mejora continuamente su oferta y servicios?

4. ¢Qué tan visible te parece el compromiso del centro con la
sostenibilidad?

3. éLas pantallas de informacion y directorios te ayudan a
orientarte?

2. ¢Consideras util la app o pagina web del centro?

1. ¢ Estas satisfecho con el Wi-Fi gratuito del centro?

0% 50% 100%

8. CONFORT AMBIENTAL (TERMICO, ACUSTICO, VISUAL Y GENERAL)

5. éTe sientes comodo/a en el centro en términos generales durante
toda tu visita?

4. ¢Lailuminacién del centro comercial te resulta adecuada para
caminar, mirar escaparates y comer?

3. ¢Te sientes satisfecho con el nivel de ruido ambiental dentro del
centro (musica, personas, anuncios)?

2. éConsideras que la ventilacidn del centro es adecuada y el aire se
siente limpio?

1. ¢Qué tan cédmodo/a te resulta la temperatura del centro
comercial en distintas estaciones del afio (verano/invierno)?

0

X

50% 100%

Servicios digitales, sostenibilidad y mejora continua:

- Satisfaccion respecto al WIFI gratuito

- Satisfaccién respecto a la web/ app del centro

- Satisfaccion respecto a la comunicacion fisica

- Satisfaccion sobre la visibilidad del compromiso de
la sostenibilidad con el centro

- Satisfaccion respecto a la mejora continua del
centro

Confort ambiental:

- Satisfaccion respecto al confort térmico

- Satisfaccion global respecto a la calidad del aire
interior

- Satisfaccion respecto al confort acustico

-  Satisfaccion respecto a la iluminacién interior

- Confort ambiental en general

< Informe Resultados de la Encuesta de Satisfaccion - Centro Comercial Sant Boi




RESULTADOS DE LA ENCUESTA - INQUILINOS

9. MEDIO AMBIENTE

Servicios del centro comercial:

- Ala mayoria de los participantes les parece
importante el medio ambiente, las medidas
implantadas de ahorro de agua, biodiversidad, el
reciclaje, aumentar los espacios verdes y si el
consumo de energia deberia provenir de fuentes
renovables

6. ¢Ves importante aumentar los espacios verdes en el centro
comercial?

5. ¢Reciclas correctamente?

4. i Preferirias que la mayor parte del consumo eléctrico se hiciese
a través de energias renovables?

3. ¢Ves importante las medidas de mejora de la biodiversidad
implantadas en el centro comercial?

2. éVes importante las medidas de ahorro de agua
implementadas?

1. éCrees que eres una persona a la que le importa el medio
ambiente?

0% 50% 100%

< Informe Resultados de la Encuesta de Satisfaccion - Centro Comercial Sant Boi [ 1]




RESULTADOS DE LA ENCUESTA - VISITANTES

1. AMBIENTES Y ATMOFERA DEL CENTRO COMERCIAL

® Muy satisfecho @ Satisfecho Meutral

Insatisfecho

1. ;Qué tan satisfecho estas con la ambientacion general
(decoracién, iluminacidn, musica, etc.) del centro comercial?

2. ;Te parece atractivo el disefio y distribucion del espacio?

3. ;Consideras que el ambiente del centro comercial mejora tu

experiencia de compra o visita?

2. SERVICIOS DEL CENTRO COMERCIAL

® Muy satisfechc  ® Satisfeche Correcto

Insatisfecho

1.;El centro comercial cubre adecuadamente el motivo principa

por el que sueles visitarlo?

2. ;Consideras que el centro se adapta a distintos perfiles de

visitantes (familias, jovenes, mayores, etc.)?

3. ;Sientes que tus expectativas se cumplen cuando visitas el

centro comercial?

® Muy insatisfecho @ N5/NC

® Muy insatisfecho @ NS/NC

Informe Resultados de la Encuesta de Satisfaccion - Centro Comercial Sant Boi

100%

100%

Ambientes y atmadsfera del centro comercial:

- Satisfaccion respecto al ambiente general

- Satisfaccidn respecto al disefio y distribucion del
espacio

- Satisfaccion respecto al ambiente del centro
comercial

Servicios del centro comercial:

-  Satisfaccion respecto a la satisfaccion de cubricion
de necesidades en la visita al centro

- Areas de mejora respecto a la adaptacion del centro
a los diferentes perfiles de visitantes

- Insatisfaccion respecto a las expectativas de
visitantes



RESULTADOS DE LA ENCUESTA - VISITANTES

3. INSTALACIONES Y COMODIDAD

® Muy satisfeche @ Satisfecho Correcto Insatisfecho

1. ;Queé tan satisfecho estas con la limpieza general del centro?

2. ;Te sientes sequro/a en las instalaciones (iluminacién, vigilancia,
etc.)?

3. ;Las zonas de descanso son suficientes y comodas?

4. ;Las escaleras, ascensores y pasillos permiten circular
comodamente?

4. ACCESIBILIDAD ¥ TRANSPORTE

® Muy satisfechc ~ ® Satisfecho Correcto Insatisfecho

1. ;Es fécil acceder al centro comercial en coche?

2. ;Es fécil acceder al centro en transporte plblico?

3. ;Encuentras sefializacion clara para moverte dentro del centro?
i

4, ;Te parece adecuado el nimero de plazas de aparcamiento
disponibles?

5. ¢Te resulta sencillo moverte dentro del centro si tienes
movilidad reducda o vas con cochecito de bebé?

® Muy insatisfecho @ NS/NC

® Muy insatisfecho @ NS/NC

100%

100%

Instalaciones y comodidad:

Insatisfaccién global respecto a la limpieza del
centro

Satisfaccion respecto a la sensacion de seguridad
Insatisfaccidn respecto a la inadecuacion de las
zonas de descanso

Insatisfaccidn global respecto a la circulacion del
centro

Accesibilidad y transporte:

Satisfaccién respecto al acceso del centro
Insatisfaccion respecto al acceso al transporte
publico

Satisfaccién respecto a la sefalizacion
Satisfaccién respecto a las plazas de aparcamiento
Insatisfaccion respecto a la movilidad para
personas de movilidad reducida



RESULTADOS DE LA ENCUESTA - VISITANTES

5. OFERTA COMERCIAL Y SERVICIOS

® Muy satisfecho @ Satisfecho Correcto Insatisfecho

1. ;Estas satisfecho con la variedad de tiendas?

2. ;Te parece atractiva la zona de restauracion?

3. ;Qué tan til encuentras los servicios adicionales (peluqueria,
gimnasio, etc.)?

4. ;Sientes que hay tiendas para todos los presupuestos?

5. Qué tan satisfecho estds con las promociones y eventos del
centro comercial?

6. ATENCION Y EXPERIENCIA AL CLIENTE

® Muy satisfecho @ Satisfecho Correcto Insatisfechao

1. ;Te sientes bien atendido/a por el personal del centro?

2. ;El personal es amable y estd disponible cuando lo necesitas?

3. ;Los servicios de informacion o atencién al cliente funcionan
correctamente?
4, ;Te han resuelto algdn problema de manera satisfactoria

durante tu wisita?

5. ;Te sientes valorado/a como cliente en este centro comercial?

® Muy insatisfecho @ NS/NC

® Muy insatisfecho @ NS/NC

100%

100%

Oferta comercial y servicios:

- Insatisfaccion respecto con la variedad de tiendas

- Insatisfaccion respecto al atractivo de la zona de
restauracion

- Insatisfaccion respecto a la utilidad de los servicios
adicionales

- Insatisfaccion respecto a la variedad de
presupuesto de tiendas y promociones y eventos

Atencidn y experiencia al cliente:

- Insatisfaccion respecto a la atencion del personal
del centro y su amabilidad

- Insatisfaccion respecto a los servicios de
informacion

- Insatisfaccion respecto a la resolucion de
problemas y la valoracion



RESULTADOS DE LA ENCUESTA - VISITANTES

7. SERVICIOS DIGITALES, SOSTENIBILIDAD ¥ MEJORA CONTINUA

® Muy satisfeche @ Satisfecho Correcto Insatisfecho ® Muy insatisfecho ® NS/NC SerV|C|OS dlglta|eS, SOStenIbIhdad y mejora Continua:

1. ;Estds satisfecho con el Wi-Fi gratuito del centro? I (| - |nsatISfaCCI(5n reSpeCtO al WI FI gratUItO

- Insatisfaccion respecto a la web/ app del centro

- Insatisfaccion respecto a la comunicacién fisica

3. Las pantallas de informacién y directorios te ayudan 2 T m - Insatisfaccion sobre la visibilidad del compromiso

2. jConsideras util la app o pagina web del centro? I I

orientarte?
4. ;Qué tan visible te parece el compromiso del centro con la | . de Ia SOStenIblIldad con el Centro
sosteniblidad? - Insatisfaccion respecto a la mejora continua del
f.e:j:ia:;cue el centro mejora continuamente su oferta y — CentI’O
1] 0 100
8. CONFORT AMBIENTAL (TERMICO, ACUSTICO, VISUAL Y GENERAL) Confort ambiental:
_ _ _ o o - Satisfaccion respecto al confort térmico
® Muy satisfecho @ Satisfecho Correcto Insatisfecho @ Muy insatisfecho @ NS/NC Sat|sfacc|o'n global respecto - |a Ca“dad del alre
1. ;Que tan comodo/a te resulta la temperatura del centro e |nter|0r
comercial en distintas estaciones del afio (verano/inviernc)? _ Insa“SfaCC'én reSpeCtO al Confort aCuStICO
- iConsiderss quela ventiacion def centro es adecuzda y <l sre I — - - Satisfaccion respecto a la iluminacién interior
3. ;Te sientes satisfecho con el nivel de ruido ambiental dentro del - Confort ambiental en general

centro (mudsica, personas, anuncios)?

4, :lailuminacion del centro comercial te resulta adecuada para O

caminar, mirar escaparates y comer?

5. iTe sientes comodo/a en el centro en términos generales I “

durante toda tu visita?

10055 e 10054

Wio L o



RESULTADOS DE LA ENCUESTA - VISITANTES

9. EN CASO DE ESTAR INSATISFECHO CON LA TEMPERATURA DEL CENTRO COMERCIAL

Ambientes y atmadsfera del centro comercial:

@ Siempre demasiado caliente 2 |

@ A menudo demasiado caliente 0 . . . .,

o Oessonmente demmsado cotente 6 - Se registran respuestas de insatisfaccion respecto
® COcasionalmente demasiado fria 1 I a Calor y/O el frl’o ocaSIonaI

o Amenuds demosido fio . - Se registran res_pues_tas dllv,ersas acerca del

o Siempre demasiado fi . momento de la insatisfaccion

o Otoe : — - Se registran respuestas diversas acerca de los

factores de insatisfaccion

L=]
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10. EN CASO DE ESTAR INSATISFECHO CON LA TEMPERATURA DEL CENTRO COMERCIAL

@ Mariana (antes de las 11:00 horas) 2 ]
& Mediodia (11:00 — 14:00 horas) 0
® Tarde (14:00 — 17:00 horas) 0
@ Fines de semana o vacaciones 0
@ Los lunes por la mafiana 0
® No hay un tiempo especifico 2 ]
@ Siempre 0
@ Otras 0

(=]
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA - VISITANTES

11. EN CASO DE ESTAR INSATISFECHO CON LA TEMPERATURA DEL CENTRO COMERCIAL

Ambientes y atmadsfera del centro comercial:

® Humedad demasiado alta (hdmeda) 2 1
® Humedad demasiado baja (seca) 0 - Se registran respuestas de insatisfaccion respecto
® Movimiento del aire es demasiado alto 0 a Calor y/o el frl'o ocaS|ona|
@ Movimisnts delaire & demasizdo bae ’ - Se registran respuestas diversas acerca del
@ Solentrante ’ momento de la insatisfaccion
as corrien 5 EE"‘E e las ventanas — - H
¢ memmmaece e 1 - Se registran respuestas diversas acerca de los
® ventiacien o ’ factores de insatisfaccion
Superficies circundantes calientes o frias (suelo,
i techo, paredes o ventanas) 0
& Otras 0



RESULTADOS DE LA ENCUESTA - VISITANTES

12. MEDIO AMBIENTE

® Muy satisfecho @ Satisfecho Correcto Insatisfecho

1. ;Crees que eres una persona a la que le importa el medio
ambiente?

2. ;Ves importante las medidas de ahorro de agua
implementadas?

3. ;Ves importante las medidas de mejora de la biodiversidad
implantadas en el centro comercial?

4. ;Preferirias que la mayor parte del consumo eléctrico se hiciese
a través de energias renovables?

5. ;Reciclas correctamente?

6. ;Ves importante aumentar los espacios verdes en el centro
comercial?

® Muy insatisfecho @ NS/NC

100%

Servicios del centro comercial:

A la mayoria de los participantes les parece
importante el medio ambiente.

Los participantes muestran interés respecto a si el
consumo de energia deberia provenir de fuentes
renovables

A la mayoria de los participantes muestran
neutralidad respecto a las medias de ahorro de
agua, de biodiversidad, el reciclaje y aumentar los
espacios verdes
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CONCLUSIONES DE LA ENCUESTA

La encuesta de satisfaccion realizada a inquilinos y clientes del centro comercial ofrece una vision completa sobre la percepcién actual
de la experiencia, los servicios, el confort y la sostenibilidad del espacio.

Los resultados reflejan una valoracién global mayoritariamente positiva, especialmente en lo relacionado con:

Servicios basicos
Accesibilidad general
Limpieza

Atencion al cliente
Confort ambiental

En el caso de los inquilinos, destacan las respuestas favorables en relacion con los servicios del centro, la limpieza y comodidad de
las instalaciones, la claridad de la sefializacion y el acceso, asi como la percepcion positiva sobre las iniciativas de sostenibilidad.
También se evidencia una buena valoracion de las condiciones de confort (temperatura, aire, ruido, iluminacion) en términos generales.

Por su parte, los clientes valoran muy positivamente la atmésfera general, la cubricion de necesidades principales de su visita, la
seguridad, la facilidad de acceso y la experiencia de atencion. También existe una buena percepcion sobre la calidad ambiental
interior, tanto térmica como acustica y luminica, y un reconocimiento al compromiso medioambiental.

Informe Resultados de la Encuesta de Satisfaccién - Centro Comercial Sant Boi



CONCLUSIONES DE LA ENCUESTA

No obstante, se identifican areas de mejora importantes que requieren atencion prioritaria:

Para inquilinos, los principales puntos débiles se concentran en
la percepcion del ambiente del centro comercial, la
insuficiencia de zonas de descanso, la dificultad de
accesibilidad para personas con movilidad reducida y la
poca atractividad de la oferta comercial y de restauracion.
También se registran problemas especificos de confort
relacionados con temperatura extrema, humedad y corrientes de
aire.

Para clientes, las oportunidades de mejora se encuentran
principalmente en la diversidad y atractivo de la oferta
comercial y de restauracion, la disponibilidad y calidad de
zonas de descanso, problemas de accesibilidad a través del
transporte publico y movilidad reducida, asi como en el uso y
fiabilidad de servicios digitales (wifi, app, pantallas de
informacién, etc.). En el ambito de la sostenibilidad, hay una
baja percepcidon de la relevancia de medidas ambientales
como ahorro de agua, biodiversidad o energias renovables.

En sintesis, los resultados revelan una buena base de satisfaccidn en aspectos operativos y ambientales, pero también muestran
una brecha entre las expectativas y la experiencia en accesibilidad, confort avanzado, digitalizacién y sostenibilidad visible.
Estas conclusiones permitiran orientar las estrategias de mejora para fortalecer la relaciéon tanto con inquilinos como con clientes, y

mejorar la percepcion global del centro comercial.

Informe Resultados de la Encuesta de Satisfaccion - Centro Comercial Sant Boi



PLAN DE MEJORA

B
Qs




PLAN DE MEJORA

A partir de los resultados de la encuesta, se propone un plan de mejora estructurado en cuatro ejes estratégicos:
experiencia de usuario, accesibilidad y confort, oferta comercial y digitalizacion, y sostenibilidad visible. Cada eje incluye
lineas de accién concretas a corto, medio y largo plazo.

Aumentar y mejorar las zonas de descanso, priorizando
ubicaciones estratégicas y elementos de confort (bancos
ergonomicos, zonas sombreadas o climatizadas).

Reforzar la atencioén al cliente con formacién en trato al
publico y resolucién rapida de incidencias.

Incrementar la seguridad percibida con mayor presencia
visible de personal y mejor iluminacion en areas clave.

Informe Resultados de la Encuesta de Satisfaccion - Centro Comercial Sant Boi

Disenar un plan de accesibilidad integral que incluya
mejoras en recorridos, rampas, sefalizacion tactil y ayudas
tecnologicas para personas con movilidad reducida.
Optimizar el control de climatizacién para reducir picos de
temperatura, humedad o corrientes de aire, mejorando el
confort térmico en todo momento.

Facilitar el acceso mediante transporte publico
coordinando acciones con autoridades locales (horarios,
paradas cercanas, sefalizacidén externa).



PLAN DE MEJORA

Diversificar la oferta de restauracion y servicios
complementarios, priorizando variedad, atractivo vy
adecuacion a diferentes perfiles de visitantes.

Mejorar la comunicacion de promociones y eventos,
potenciando la experiencia de visita.

Aumentar la visibilidad de las medidas ambientales
existentes (carteleria, paneles interactivos, camparfas
informativas).

Impulsar acciones participativas que involucren a clientes
e inquilinos en iniciativas verdes (reciclaje, biodiversidad,

» Actualizar e integrar los servicios digitales: wifi gratuito ahorro de agua, energias renovables).
estable, app funcional, web intuitiva y pantallas de « Revisar la estrategia de zonas verdes, incorporando
informacion actualizadas y visibles. criterios paisajisticos y de bienestar sin generar impacto
negativo en la operativa.

Este plan de mejora permitira alinear la experiencia real con las expectativas de inquilinos y clientes, fortaleciendo
la imagen del centro comercial como un espacio accesible, confortable, moderno y sostenible. Ademas, la
implementacion de estas medidas debe ir acompafada de un seguimiento peridédico y evaluaciones posteriores,
garantizando asi un proceso de mejora continua.
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3. INSTALACIOMES ¥ COMODIDAD

CUESTIONARIO DE SATISFACCION - CC. SANT BOI

Gracias por paricipar en nuestra encuesta. Tu opinin es muy valiosa y nos ayuda a mejorar. Por favor, responde cada
pregunta indicando tu nivel de satisfaccén:

Muy satisfecho / Satisfecho / Neutral / Insatisfecho / Muy insatisfecho

1. AMBIENTES ¥ ATMOFERA DEL CENTRO COMERCIAL

Myssisecho  Satisecho  Newrdl  Insatsfecho i NSNC

1. zQueé tan

satisfecho estis

wala

ambientacién

{decoracin, @] Q o} @] Q o]
lurminacion,

musica, stc) del

comercial?

2. {Te parece

datlacl_ ctivo el -
fisefio y ¢

distribucion del o

espacio?

O
O
O
O

o)
@]

3. fConsideras
que o ambients
del centro:

comercial o

O O @]

mejoraty
experiencia de
comprao
visita?

2. SERVICIOS DEL CENTRO COMERCIAL

Muyssisecho  Satisecho Comen Ineatsfecho iy NSNC

1,46l cantro
comercial cubre
adecuadaments - - . ) =
Vo ) M
drio O o) o) o o
que susles
wvisitario?
O O O O o
O @] O o

Muy satisfecho  Satisfecho

4. ACCESIBILIDAD ¥ TRANSPORTE

Muy satisfecho  Satisfecho

1. fEs tacil
acceder al

centro
comercial en -
coche?

2 gEs facil
accader al

cmroen ¢] o
pblice?

3. (Encuen
senalzacion

o] o
drspars O O
del centro?

4, Te parece
jacio el

disponibies?
5. Teresul
sencilo

movers

del centro 51

tianes ) C
movilidad o ©
reducda ovas

con cochedo

de bebd?

Comecin

Comecin

O

. Muy
Insatisfeche  jnsaistecho

O O
O @]
@] @]
Q @]

nssisach  fnciico

O ®]
O O
O @]
@ @]
Q O

NS/NC

()

NS/NC
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. OFERTA COMERCIAL Y SERVICIOS 7. SERVICIOS DIGITALES, SOSTENIBILIDAD ¥ MEJORA CONTINUA

. . My
Mysaisecho  Satisecho  Comecwd  Insatifech e NSAC My csiha Saige G P T T
1. gstis ;
: 1. jEstas
sastechs con ) C O ®) ) C satsfacho con §
s O © - o © o Twrge O o o] 0 0 o
el cartrof?
2. Te parsce 3 o
atractha la - -~ —~ - 2. pConsideras
ade o] @] @] O O il a app o . - - . N P
e son? pigina veh gel O O O O O o]
i eifrod 3. as pantallas
de informacion
senicios - ~ b h - ~
adicionales @] O Q O ydieqorioste () o] O O O o}
(peluquena s
gmnasi, eic)? o
; & Quitan
e . p ) . . visble te parece
A ) e iso ~
e s O O O O O O o compromis: 0O s} e} O s o)
- la
sostanilidad?
5 jQuémn
SiﬂSI';dD estas 5.0 quesl
Fromocicnesy 0 e O I} centro mesora ) .
Brmonan o o o © © o e () o] o} o o o
i senvicos?

6. ATENCION ¥ EXPERIENCIA AL CLIENTE

My sisieche  Saideche  Comemn  Inestsithe e NSMC

1. {Te sientes.
bian atendido/a - -~ ~
o] o} o) O

2. ;H personal
esamable y
‘esta disponible ) C
auando ko Q )

necasitas?

manera
satisfactoria
durante tu
wisita?

5, {Tesientes

Informe Resultados de la Encuesta de Satisfaccion - Centro Comercial Sant Boi




ENCUESTA DE SATISFACCION

15/10/25, :00 CUESTIONARIO DE SATISFACCION - CC. SANT BOI )
15010025, 8:09 CUESTIONARIO DE SATISFACCION - CC. SANT BOI

& CONFORT AMBIENTAL (TERMICO, ACUSTICO, VISUAL Y GENERAL)
10. EN CASO DE ESTAR INSATISFECHO CON LA TEMPERATURA DEL CENTRO COMERCIAL

Cuéndo se produce la mayor insatistacdién?

Muy sstisfecho Satifecho Comectn Insatisfecho Im:fs‘,"e'd‘, NS/NC
[ Msfiana (antes d fas 1100 haras)
1. ;0uéan
comodo/a te )
resulz I3 [ Mediodia (1100 - 14:00 horas)
temperatura del
centre
oprlen @] 0] e} @] o] o] [ Tarde (1400~ 1700 horas)
estariones
a0 ) [ Fines de semana o vacaciones
{werana/inviem
o
[ Los lunes por la mafana
2 Considerss
quels
ventilacién del i [ o by un Sempo espectico
5 .
mws O o o o] o)
aire se sente [ siemere
impio?
O owas
3. gTe sientes
satistacho con
&l nivel de ruido
ambiental -
O O O O O O
centro (misica 11. EN CASO DE ESTAR INSATISFECHO CON LA TEMPERATURA DEL CENTRO COMERCIAL
anunciosl? (Cuiles son los factores que contribuyen 3 su insatisfaccién?
4;la [} Humedad demasiado altz (himeda)
iluminacion del
centre
eomertial te [7] Humedad demasiado bajz (seca)
resulia )] C )] C e}
i e O o] C O o
‘caminar, mirar [ Movimiento dl sire es demasiade alta
8SC3PaAres
e
[] Mowimiento del aire &5 demasiado bajo
5, {Te sienizs
chmodo/ en el [ ol entram=
centro en
teminas O o Q O o] @]
N - [ Las comientes de aire de las ventnas

.
Teran
wisita?

Las cormientes de aire de los conductos de ventilacidn

0O 0O

Superfices circundantes calientes o fias (suelo, techo, paredes o ventanas)

9. EN CASO DE ESTAR INSATISFECHO CON LA TEMPERATURA DEL CENTRO COMERCIAL

iCusles de factores contibuyen a su i6n?

O
§

[] Semere demasiado cliente

[ 2Amenudo demasiado caliente:
[] Ceasionalmente demasiads calisnt=
[[] Ocsionaimente demasiad fria

[[] Amenudo demasiado fria

O

Siemgre demasiado fria

[ owas
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12. MEDIO AMBIENTE

Muysaidecho  Saisecho  Comemd  Insatsfecho My NS

personaala A A E -~ . ~
que le imports C o C C O
o medio

mportante as
medidas de - . ~ - .
~ -~ ~ A ~
ahorro dz agua Q Q O Q O
mplementadas
O @] O O O @]
mplantadas en
el centro
comercial?
4. jPreferinias
que 2 mayor
parte del
slécrico se O O O O O O
hiciese 2 través
e energias
renovables?
5. tRecidas ~ -~ ~ ~ ~ ~
comecaments? () Q O O )
~ ~ o s} ~ o
Q o o O Q

13. Introduzca su comes electronico si quiere participar en &l sorteo (no es obligatorio)

Este contenide no esté creado i respaldadio por Microsoft Los datos que envie se enviarén al propietario del formularic.

@ Microsoft Forms
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